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I. INTRODUCCION

El Sistema de Evaluacion del Desempeiio (SED) es una herramienta administrativa cuyo desarrollo
inicié a partir de Mayo de 2017 para ayudar al gobierno municipal de Delicias a recopilar y
procesar datos, con la finalidad de medir, monitorear y evaluar la gestién operativa/administrativa
y la ejecuciéon de programas y planes gubernamentales.

Todo lo anterior con el dnimo de generar informacidn Util para la toma de decisiones que conlleven
a mejorar la enfrega y calidad de los servicios publicos, asi como hacer mds eficiente la
administracién de los recursos administrados por el gobierno municipal.

Para describir los objetivos, alcances, lineamientos, metodologias y componentes que sustentan la
operacioén, administracién y actualizacién del SED, se elabord el presente Manual de Politicas y
Procedimientos. Su contenido se enriquecerd y se mejorard conforme la operacion misma del
sistema vaya consoliddndose.

El desarrollo del SED se basa en el arficulo 5 de la Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad
Gubernamental y Gasto PUblico del Estado de Chihuahua, articulo 82, fraccion X, XVI, XVII, y
articulo 83, fraccién XIX del Reglamento orgdnico interior del Municipio del Municipio de Delicics.
También en el Articulo 6°. de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Fracciones |
y V. Asi mismo en lo dispuesto en el articulo 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

La administracién del SED y aplicacion del presente Manual estdn bajo responsabilidad de la
Coordinacién de Planeacién y Evaluacion del Municipio de Delicias.

Toda modificacidn que se pretenda realizar al contenido del presente manual deberd notificdrsele
a la Coordinaciéon de Planeacién y Evaluacion, por escrito, para su autorizacion.

Su observacion es responsabilidad de todas las dreas involucradas en la medicidon y evaluacion,
donde el Cabildo es el actor decisor para reconocer y/o aprobar su contenido.

18 de Octubre de 2018
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Il. OBJETIVOS, ALCANCES Y PRINCIPIOS

El Sistema de Evaluacién del Desempeno (SED) es una herramienta de administracién cuyo
objetivo general es medir y evaluar el desempeno operativo y administrativo del gobierno
municipal, mediante la obtencién y conjuncidon de datos cuantitativos y cualitativos referentes a
los programas, planes, actividades y proyectos gubernamentales que, una vez procesados,
generardn informacion Util que ayudard a la toma de decisiones para mejorar la entrega de los
servicios pUblicos, el perfeccionamiento de procesos actuales, el enriquecimiento de lineamientos,
el cumplimiento de metas y objetivos y la administracion mds eficiente de los recursos econdmicos,
financieros, materiales y humanos.

En el transcurso del presente manual se describen pormenores conceptuales y metodoldgicos del
SED, los cuales guian a su administracién y operacion, por lo que posee los siguientes objetivos
especificos.

Ser un documento de informacidén y consulta para la buena operacién y administracién del SED.
Suministrar la informacién necesaria para facilitar el proceso de induccién y capacitacion del
personal de nuevo ingreso y de actualizaciéon para los ya participantes, ambos con funciones
relacionadas a la medicion y evaluacion del desempeno.

Coadyuvar en la institucionalizacién de los procesos operativos y administrativos para el manejo
de los recursos humanos, materiales y financieros del gobierno municipal

Regular, enriquecer y guiar las decisiones que se tomen en relacién a la medicidn y evaluacion del
desempeno en el gobierno municipal.

En cuanto a sus alcances el SED es una herramienta que no resuelve retos o desafios por si mismo.
Es una herramienta que proporciona informacién relativa a la operacién y administracion
gubernamental la cual debe ser consultada y analizada de manera constante por Secretarias,
Direcciones, Departamentos, Coordinaciones y/u organismos municipales que le proveyeron de
datos, para la foma de decisiones tanto de los antes citados como de los ciudadanos, miembros
del Ayuntamiento y diversos sectores de |la sociedad.

La aplicacién de politicas, procedimientos, flujos de informacidn, reportes y obligaciones que se
describen en el presente Manual es responsabilidad del personal adscrito a la oficina del
Administrador Municipal responsable de operar y administrar el SED y, cuando asi corresponda, @
otras Dependencias del Gobierno municipal que impliguen su interaccién, comunicacién,
participacion, colaboracion y enlace con la Direccidn que ostenta bajo su responsabilidad el SED.

Los principios que rigen la operacion y administracién del SED son:

Veracidad y Confianza. - Generar informacion veridica, sustentada, confiable y actualizada sobre
las labores y actividades llevadas a cabo por el Gobierno Municipal, ello en funcién de la calidad
de sus indicadores, datos y procesos.

Transparencia y Rendicion de Cuentas. - Ser una herramienta que aporta a la transparencia vy
rendicion de cuentas del gobierno municipal, al ofrecer la informaciéon puntual sobre el
desempeno gubernamental.

Innovacién. - Ser una herramienta en continua evolucién y actualizacidn que apoya en la
busqueda de soluciones para los desafios del Municipio y en la consecucién de servicios publicos
de calidad.

Secuencial. - La evaluacién del desempefno es una actividad que requiere primero de medir
correctamente pues ello es un insumo crucial para llevar a cabo la evaluacion correspondiente.
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IIl. MARCO JURIDICO

La implementacién del SED vy la difusion de la informacion que genera se fundamenta en el
Articulos 6 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Fracciones |y V y que
indican lo siguiente:

Fraccién .- Toda la informacién en posesidén de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo
de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial o realice actos de autoridad en el dmbito federal,
estatal y municipal, es publica y sélo podrd ser reservada temporalmente por razones de interés
publico y seguridad nacional, en los términos que fijen las leyes. En la interpretacion de este
derecho deberd prevalecer el principio de mdxima publicidad.

Fraccién V.- Los sujetos obligados deberdn preservar sus documentos en archivos administrativos
actualizados y publicardn, a través de los medios electronicos disponibles, la informacidon completa
y actualizada sobre el ejercicio de los recursos publicos y los indicadores que permitan rendir
cuenta del cumplimiento de sus objetivos y de los resultados obtenidos.

Asi mismo en lo dispuesto en el articulo 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental que
en su primer pdrrafo sefala:
o Articulo 79.- Los entes pUblicos deberdn publicar en sus pdginas de Internet a mds tardar el Ultimo
dia hdbil de abril su programa anual de evaluaciones, asi como las metodologias e indicadores
de desempeno.

Igualmente se sustenta en el articulo 82, fraccion X, XVI, XVII, y arficulo 83, fraccion XIX del
Reglamento orgdnico interior del Municipio del Municipio de Delicias, que indican lo siguiente:
Articulo 82:

- Fraccion X: Recabar la informacion cualitativa y cuantitativa necesaria para la
evaluacién de programas, objetivos y metes establecidas en el Plan Municipal.

- Fraccidn XVI: Participar con la Direccidn de Finanzas y Administracion, en la verificacién
de la ejecucidén y operacion de los programas de inversiones para determinar si
responden conforme a los objetivos, metas y estrategias fijadas, identificando las
posibles desviaciones y sus causas en el cumplimiento de las metas asociadas a los
programas autorizados, para que puedan definirse y aplicarse medidas correctivas de
acuerdo al dmbito de responsabilidad de los participantes.

- Fraccién XVII: Monitorear indicadores externos de evaluacion, con base en una
percepcion institucional o ciudadana.

Articulo 83:

- Fraccién XIX: Verificar si la ejecucidén y operacidon de los programas de inversion
responde conforme a los objetivos, metas y estrategias fijadas, identificando las posibles
desviaciones y sus causas en el cumplimiento de las metas asociadas a los programas
autorizados, para que puedan definirse y aplicarse medidas correctivas de acuerdo al
dmbito de responsabilidad de los participantes.

SIGLAS DE MAYOR REFERENCIA

SED: Sistema de Evaluacion del Desempeno
CPE: Coordinacion de Planeacion y Evaluacion del Municipio de Delicias
EPDbR: Encargado de Presupuesto Basado en Resultados
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IV. LINEAMIENTOS Y PROCEDIMIENTOS DE OPERACION

1. REFERENTES A LA ESTRUCTURA PARA EL MANEJO Y OPERACION DEL SED

A. Disposiciones Generales

. El &rea responsable del manejo, operacion, administracion, revisiéon y actualizacién del SED y de la

vigilancia y aplicacion del presente Manual, es la Coordinacién de Planeacién y Evaluacion del
Municipio de Delicias quien cuenta con un Encargado de Presupuesto Basado en Resultados para
que opere las responsabilidades asignadas por el presente manual. En subsecuentes apartados se
especifican las responsabilidades de las instancias antes citadas.

. Es responsabilidad de la Coordinacion de Planeacién y Evaluacién difundir el presente manual

entre los actores participantes en el SED y realizar, porlo menos una vez al ano (en el mes de enero),
una revision y/o actualizacion de las politicas, lineamientos y reglas de operaciéon y administracion
contenidas en este Manual, asi como los procesos operativos del SED. En caso de que se hayan
realizados ajustes o cambios al manual, deberd informarse a todos los involucrados en el sistema.

. La fecha de cada revisién y/o actualizacion del presente Manual deberd quedar registrada en un

plazo no mayor a quince dias en la portada, incluyendo informacidn relativa al mes y ano de tal
acciéon. Un registro documentado y pormenorizado con las revisiones y/o actualizaciones deberd
ser generado y resguardado para su consulta.

. Todas las secretarias, direcciones, departamentos y demds dreas del gobierno municipal deberdn

contar con indicadores de desempeno y por lo tanto estdn sujetas a enviar datos e informacién al
SED, siguiendo los procedimientos descritos en el presente manual. La veracidad de datos e
informacion que reportan al SED las Dependencias estd bajo responsabilidad.

. La participacién de organismos publicos paramunicipales en el SED es obligatoria para todos

aqguellos organismos que dispongan de recursos pUblicos destinados al alcance de sus objetivos.

. Los titulares de las Dependencias que integran la administracién municipal deberdn asignar y/o

nombrar a una persona como su Enlace ante el SED, para el manejo, operacién y actualizacion
de los datos, indicadores e informacién propia de la Secretaria/Direccidn a la que representa. En
apartados posteriores se detalla mds de sus funciones.

.El Enlace asignado por cada una de las Dependencias deberd de poseer un nivel jerdrquico que

esté facultado en la toma de decisiones para la buena operacién y administracion de sus
indicadores respectivos.

1.6.2.Los Enlaces deberdn tener conocimientos bdsicos sobre los programas y planes de la Dependencia

1.8.1

que representan, sobre su estructura operativa y organizativa y sobre el uso de herramientas
computacionales y de comunicacion.

. Cada Dependencia es responsable de organizarse internamente para la buena operacién del SED

en sus respectivas unidades, teniendo la facultad de solicitar asesoria a la oficina del Coordinador
de Planeacién y Evaluacion del Municipio de Delicias para definir lineamientos internos para ello,
mismos que no pueden confraponerse a los lineamientos contenidos en el presente Manual.

. EI SED estd regulado por el presente Manual de Politicas.
.Los manuales deberdn de revisarse y/o actualizarse por alguna de las siguientes razones:

a) Por la realimentacién proporcionada por los Enlaces y otros usuarios del SED vy

b) Cuando por razones operativas se modifique o se redisefie algin proceso y atribucién tanto del
SED como del sistema informdtico implementado para el seguimiento de los indicadores de
desempeno.

1.8.2.Los apartados minimos que deberd de contener el presente Manual serdn al menos los siguientes:

Intfroduccién
Objetivos, alcances y principios
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- Marco Juridico
- Lineamientos y Procedimientos de Operacién (incluye estructura para operar el sistema, fichas
técnicas, sistema informdtico, recoleccion y procesamiento de datos, publicacidon de reportes,
capacitaciéon, consejos consultivos interno y externo)
- Lineamientos para la Vinculacién del Presupuesto y medicion
- Modelo de operacién del SED
1.8.3.Para una plena institucionalizacion del SED, el presente Manual de Politicas y Procedimientos
deberd ser reconocido y/o aprobado por el H. Ayuntamiento y/o por la instancia que éste le haya
facultado para ello.
1.8.4.El presente Manual deberd estar publicado en la pdgina de Internet del Gobierno Municipal, en el
apartado correspondiente.

1.9. La Coordinacién de Planeacién y Evaluacidén, en coordinacion con los ftitulares de las
dependencias municipales y/o sus Enlaces, deberdn asegurarse, mediante acciones de
monitoreo, que el SED sea considerado en todo momento para el seguimiento y medicién de las
metas y objetivos de las actividades, programas, proyectos y planes establecidos por las
Dependencias y por el Ayuntamiento.

B. Responsabilidades de la Coordinacion de Planeacion y Evaluacion

Son responsabilidades de la Coordinacién de Planeacion y Evaluacién, coordinador del SED, las
siguientes:

1.9.1.Supervisar que se elabora e incluye en su anteproyecto del presupuesto, un monto econdmico
destinado a la operacidon, mantenimiento, perfeccionamiento y/o actualizacién del SED.

1.9.2.Convocar alos titulares de las Dependencias, a reuniones para analizar los resulfados arrojados por
el SED y su operacion en general.

1.9.3.Asegurarse que se procesan los datos de los indicadores y dar a conocer y/o difundir sus resultados
de desempeno a las Unidades Administrativas/ Direcciones, a los miembros del Ayuntamiento y
publico en general.

1.9.4.Asegurarse que el SED y sus indicadores sean publicados y actualizados en el portal de Internet del
Gobierno municipal, para consulta de las dependencias publicas y publico en general.

C. Responsabilidades de Jefe de Planeacién y Evaluacién

1.10. Son responsabilidades del Jefe de Planeacién y Evaluacion, adscrito a la Coordinacién
de Planeacién y Evaluacién y responsable de operar el SED, los siguientes:
1.10.1. Operar y administrar el manejo, operacién y seguimiento del SED. Para cumplir con sus

responsabilidades, cuando asi proceda, se coordinard con los Enlaces definidos en cada una de
las Dependencias que integran la administracion publica municipal y que estdn sujetos a enviar
datos e informacién al SED.

1.10.2. Desarrollar y/o ejecutar el plan anual de trabajo definido para el SED con objetivos y
metas, asi como el calendario con una visidn anual y de mediano plazo (mds de un ano) de la
medicidén de desempeno de forma escrita y grdfica y difundirlo entre los Enlaces. El calendario
deberd definir las fechas importantes tales como; el inicio del ciclo de medicidon, recoleccion de
datos, procesamiento y andlisis, generacion de reportes, entre otros. El calendario debe ser
actualizado conforme lo requiera la operacion del sistema.

1.10.3. Contar con un directorio de los Enlaces asignados al SED, el cual deberd de actualizarse
de manera semestral o cada vez que se requiera mediante Oficio por parte del Director,
Coordinador u homdlogo, conteniendo como minimo:
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1.10.4. Convocar a los Enlaces, en lo individual o colectivo, a reuniones relativas al SED y
asesorarles en cualquier asunto, duda o comentario relativo al sistema de medicién/evaluacion.

1.10.5. Mantener actualizado el presente manual con las disposiciones que vayan
generdndose con la operacién del sistema, asi como las vertidas por los usuarios y que sean
procedentes.

1.10.6. Mantener actualizada la seccidn del SED dentro de la pdgina de Internet del Gobierno
Municipal.

1.10.7. Elaborar y resguardar el informe anual del SED, asi como los reportes parciales que se
hayan generado. Lo anterior de acuerdo a lo dispuesto en el Apartado 4 del Capitulo IV del
presente manual. También resguardar el material de capacitacién, bases de datos, archivos
impresos y electronicos relativos al SED.

1.10.8. Revisar y/o actualizar por lo menos una vez al ano el presente Manual del SED.
1.10.9. Elaborar y preparar el presupuesto para la operacion y administracién del SED.
1.10.10. Monitorear regularmente el llenado correcto de los datos en el sistema informdtico

segun su frecuencia definida, revisarlos, colaborar en su procesamiento y auditar el procedimiento
de su recopilacidon en las Unidades Administrativas/ Direcciones, notificando cuando haya
inconsistencias o bien no hayan sido remitidos los datos en los plazos establecidos.

1.10.11. Asesorary apoyar alas Unidades Administrativas/ Direcciones en el desarrollo de nuevos
indicadores, en el ajuste de los existentes o para la eliminacidon de alguno de ellos segun sea
conveniente.

1.10.12. Dar la autorizacién final para el alta, modificacion o baja de todo indicador vy su ficha
técnica, incluido o a incluirse en el SED.

1.10.13. Convocar a los Enlaces de las Unidades Administrativas/ Direcciones a una reunion de
revision y andlisis de los avances de la medicidn, por lo menos una vez cada tres meses.

1.10.14. Las demds que le sean requeridas para una adecuada operacidon del SED y que

deberdn ser incorporadas a este manual.

D. Responsabilidades de los Enlaces

1.11. Es responsabilidad de cada uno de los Enlaces lo siguiente:

1.11.1. Proponer a_la Coordinacion de Planeacién y Evaluacién, con la autorizacion escrita del
titular de la Unidad Administrativa/ Direccidén a la que representa, el alta, modificacién o baja de
indicadores incluidos en el SED y que son parte de su Unidad Administrativa/ Direccién.

1.11.2. Dar seguimiento a la elaboracién de las fichas técnicas de los nuevos indicadores que
vayan a incluirse en el SED por parte de la Unidad Administrativa/ Direccidn a la que representa.
1.11.3. Capacitar y asesorar al personal de su Unidad Administrativa/ Direccidén (incluido el de

nuevo ingreso) sobre la medicidn y evaluacion del desempeno, sus utilidades, sus fines, los objetivos
del SED, el llenado de fichas técnicas y todos aquellos tépicos necesarios para una adecuada
participacion de su Unidad Administrativa/ Direccién en el SED.

1.11.4. Preparar reportes sobre el desempeno de la Unidad Administrativa/ Direccién y
entregarlo a sus superiores para la toma de decisiones y para la elaboracion del presupuesto.
1.11.5. Acudir a las reuniones vy talleres de capacitacidon que convoque el Encargado de
Presupuesto Basado en Resultados, relacionados con el SED y la evaluaciéon del desempenio.
1.11.6. Las demds que los responsables o coordinadores del sistema le asignen para una buena

ejecucién del proceso de medicién.

2. REFERENTES AL ORIGEN, INDICADORES

A. Componentes del SED

2.1. EI SED estd conformado por componentes que, interactuando en forma sincronizada, permiten la
recopilacion y procesamiento sistemdatico de datos para generar resultados que ayudardn a tomar
decisiones. Sus componentes son los siguientes:
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2.1.1.La metodologia disehada para: a) revisar el SED (politica 2.4); b) para la creacién, ajuste,
eliminacién y comprobacion de indicadores (2.5); c) para elaborar las Fichas Técnicas
(2.6) y d) para recolectar y procesar los datos (3.5 y 3.6) y €) para generar y comunicar
resultados.
2.1.1.1. Fichas Técnicas en versidn electrénica que deberdn contener los datos
establecidos en las politicas 2.6
2.1.1.2. Herramienta para administrar los indicadores que permita las siguientes

acciones:
2.1.1.2.1.1. Solicitudes de alta, cambios y bajas de indicadores.
2.1.1.2.1.2. Historial de registros.
2.1.1.2.1.3. Asignacion de clave Unica por indicador (folio).
2.1.1.2.1.4. Meta del indicador, Razén o Alcance.

2.1.1.3. Resumen del comportamiento de los indicadores, tanto a manera de tabla
como en forma grdfica.

2.1.1.4. Almacenamiento de los valores, datos y resultados de los indicadores, asi
como las acciones exitosas y de bajo impacto.

2.1.1.5.  Administracién de usuarios del sistema informdtico; altas, cambios y baja de
usuarios.

2.1.1.6.  Administracién de Unidades Administrativas/ Direcciones; altas, cambios vy
baja de Unidades Administrativas/ Direcciones.

2.1.2. El presente Manual de Politicas y Procedimientos.

2.1-42.1.3 _El capital humano que opera, administra y coordina el SED, siendo en este caso la
plantilla laboral de la oficina del Coordinador de Planeacidén y Evaluacion del Municipio
de Delicias, asi como los Enlaces, y demds personal de las Unidades Administrativas/
Direcciones que intervienen en la medicién y evaluacién, detalldndose las
responsabilidades respectivas en el Apartado 1 del presente capitulo.

Grdfico 1.- COMPONENTES DEL SED

Metodologia

; SISTEMA DE
Capital MEDICION Y Software
Humano EVALUACION

Manual de
Politicas y
Pracedimientos

B. Documentacién del SED

2.2. Sobre la documentacion del origen del sistema.

2.2.1.Es responsabilidad del Encargado de Presupuesto Basado en Resultados documentar el origen, la
evolucién, actualizacién y modificaciones que se hagan al SED conforme se avance en su
implementacion.

2.2.2.Los datos e informacién recabada deberdn permanecer en archivo electrénico en el sistema
informdtico del SED, debiéndose publicar lo que corresponda en la pdgina de transparencia del
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gobierno  municipal. Los archivos deberdn almacenarse clasificdndolos por Unidades
Administrativas/ Direcciones y por ano.

2.2.3.Cuando se realicen ejercicios de actualizacion y/o modificaciones al SED se deberd registrar al
menos lo siguiente:

2.2.3.1. Nombre y/o ubicacién del archivo fisico y/o electrénico.

2.2.3.2. Tipo de actualizacién y/o modificacion realizada.

2.2.3.3. Fecha de actualizacion y/o modificacion y fecha del inicio de tales acciones.

2.2.3.4. Descripcién general del tipo de actualizacién.

2.2.3.5. Area o dreas que propusieron la actualizacién.

2.2.3.6. Fecha de la mds reciente revisidn del reporte de cambios, actualizaciones y/o modificaciones
al SED.

2.3. Respecto a la definicion del proceso general de operacion.
2.3.1.1. Para una mejor visualizacion del proceso de operacion del SED se deberd de contar con una
version grafica del mismo. Esta version grdfica se ubica en el Capitulo VI bajo el nombre de
“Modelo de Operacion SED". Este modelo graficado deberd revisarse al menos una vez al aio;
podrdn realizarse modificaciones, segin se requiera, pero deberd justificarse tal accidn.

2.3.1.2. Todo proceso menor deberd de revisarse y/o actualizarse_cuando menos una vez por aio.
2.3.1.2.1. Deberdn participar en el proceso de revisidén y/o actualizacion de los procesos de operacion
los siguientes actores:
2.3.1.2.1.1. El Coordinador de Planeacién y Evaluacidon y Encargado de Presupuesto Basado en
Resultados.
2.3.1.2.1.2. Los Enlaces de las Unidades Administrativas/ Direcciones
2.3.1.2.1.3. Cuando se frate de un proceso relacionado con el sistema informdtico, el personal encargado

del diseno y/o rediseno del sistema informdatico utilizado para procesar los datos y generar los
resultados de los indicadores.

C. Revision y actualizacion del SED

2.4. Referentes a la revision, actualizaciéon y comprobacion sobre la pertinencia del sistema.
2.4.1. El responsable del SED deberd asegurarse de que los indicadores del sistema, principalmente
| aquellos_que son parte de las Matrices de Indicadores para Resultados (MIR) y de los Programas

Presupuestarios (PP), estén actualizados por sus responsables para el siguiente ejercicio fiscal y
validados en el sistema informdatico OPERGOB, a mds tardar la 3er semana de Noviembre del ano
actual.

2.4.2.Durante el mes de enero de cada ano, se deberd llevar a cabo un ejercicio para revisar la
funcionalidad y practicidad del SED, verificando lo siguiente:

2.4.2.1. El buen funcionamiento general del SED.

2.4.2.2. Identificar los principales obstéculos o las dreas de oportunidad que impiden su adecuado
funcionamiento.

2.4.2.3. Que el total de las Unidades Administrativas/ Direcciones cuenten con el equipo técnico e
informdtico para administrar el SED.

2.4.2.4. Que el total de las Unidades Administrativas/ Direcciones cuenten con Enlaces debidamente

nombrados y capacitados.
D. De los Indicadores

2.5. El SED podrd estar conformado por indicadores cuyo origen puede ser:

2.5.1.Programas Presupuestarios (PP) del gobierno municipal

2.5.2.Planes o Programas tematicos o sectoriales del gobierno municipal

2.5.3.Indicadores de programas de medicidén externos como los de la Auditoria Superior del Estado;
Gobierno Federal o del Estado; organismos civiles, académicos y privados de origen nacional o
internacional.

2.6. Referentes ala comprobacién sobre la pertinencia de los indicadores, su desarrollo y ajuste.
2.6.1.EISED estard conformado por el nUmero de indicadores que se considere conveniente, atendiendo
en todo momento el principio de otorgar mayor valor a la calidad que a la cantidad. No serd
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poseedor de la totalidad de los indicadores de toda la administracion pUblica municipal, sino de
aqguellos que se consideren relevantes (sin que esto signifique que las dreas de niveles operativos
Nno posean sus propios indicadores y no puedan acceder a la informaciéon generada por el SED
cumpliendo al menos con lo siguiente:

2.6.1.1. Utiles para la foma de decisiones por los mandos medios y superiores;

2.6.1.2. Que los indicadores seleccionados mantengan un balance en cuanto a su tipologia.
2.6.1.3. Con vinculos directos a normas, programas, planes y actividades, asi como a sus objetivos.
2.6.1.4. Utiles para el adecuado funcionamiento del gobierno municipal.

2.6.2.El Encargado de Presupuesto Basado en Resultados serd el responsable de definir y/o actualizar la
metodologia a seguir para la elaboracion, desarrollo, definicidon y clasificacion de indicadores de
desempeno para el gobierno municipal, la cual se describe en este articulo y apartado en
generall.
2.6.2.1. Los indicadores de desempeno deberdn desarrollarse y seleccionarse por las Unidades
Administrativas/ Direcciones cuando un proceso, actividad, plan, programa o norma asi lo requiera
(ver grdfico 3). Los criterios para la seleccidn de un indicador son los listados a continuacién?:

2.6.2.1.1. Claridad: que sean precisos e inequivocos, es decir, entendibles y que no den lugar a
interpretaciones.

2.6.2.1.2. Relevancia: que reflejen una dimensién importante de logro del objetivo, deben proveer
informacion sobre la esencia del objetivo que se quiere medir.

2.6.2.1.3. Economia: que la informacién que se proporcione sea necesaria para generar el indicador
deberd estar disponible a un costo razonable.

2.6.2.1.4. Monitoreable: que puedan sujetarse a una verificacién independiente.

2.6.2.1.5. Adecuado: que aporten una base suficiente para evaluar el desempeno.

2.6.2.1.6. Aportacién marginal: que en el caso de que exista mds de un indicador para medir el

desempeno en determinado nivel de objetivo, debe proveer informacién adicional en
comparacion con los otros indicadores propuestos.

! La metodologia plasmada en este manual es la recomendada por ICMA (International City Management Association)
y se enriquece con elementos conceptuales y normativos definidos por las autoridades mexicanas en la materia. Para su
modificacion deberan seguirse los procedimientos plasmados en el presente manual.

2 Segln lo estipulado por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC) y publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 16 de mayo de 2013.
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Grafico 3.- PROCESO PARA EL DESARROLLO DE UN INDICADOR

Secretaria / Direccién / Organismo Enlaces / Responsable SED

Detecta necesidad de medicion de un Andlisis  del Indicador  por

Plan, Norma, Programa, Proceso yfo involucrados y responsable del
Actividad Sistemna SED

Reunion de Personal para Desarrollar Titular de Secretaria / Direccidn f

su 0 sus indicadores y fichas técnicas. Organismo  y  Responsable del
Sistema autorizan indicador

Titular de Secretaria [ Direccion f Revision, Ajuste yfo Autorizacion de
Organismo autoriza indicador yfo Indicador y ficha técnica por
ficha técnica Coordinador de Planeacion y
Evaluacion del Municipio

Inclusion y Seguimiento del Indicador
en el SED

2.6.2.2. Para el desarrollo, ajuste o eliminacién de cualquier indicador y de su ficha técnica,
deberdn participar al menos dos representantes del drea o dreas involucradas en una sesidén de
trabajo, asi como los respectivos Enlaces.

2.6.2.3. Los indicadores de desempeno propuestos para incluirse, ajustarse o eliminarse deberdn
ser analizados por la Unidad Administrativa/ Direccion correspondiente y, posteriormente,
discutidos con el Encargado de Presupuesto Basado en Resultados para su definicién final. (ver
grdfico 4).

2.6.2.4. Los indicadores de desempeno deberdn ser autorizados por el Encargado de
Presupuesto Basado en Resultados y por el titular de la Secretaria/Direccién correspondiente p su
alta en el sistema de medicion.

2.6.2.5. Todos los indicadores de desempeno deberdn cumplir al menos con los requisitos y
elementos que exige la Ficha Técnica, mismos que se describen en el Apartado 2.
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Gréfico 4.- PROCESO PARA EL AJUSTE O ELIMINACION DE UN INDICADOR

Secretaria/ Direccion /Organismo Enlaces /Responsable SED

Secretaria / Direccion detecta
necesidad de Ajustar o Eliminar
indicador.

v
Secretaria / Direccién justifica de
Manera documentada necesidad

de Ajustar o Eliminar y Comunica
al Responsable del SED.

Se analiza indicadores y ficha
técnica en cuestion y deciden en
consecuencia.

Se ajusta o da de baja el indicador
y su ficha técnica. La versién afieja
del indicador no se elimina y se
resguarda para la memoria.

Seguimiento del Nuevo Indicador
para verificar su pertinencia y
validez

2.6.3.Cada indicador de desempeno deberd ser clasificado de acuerdo con la naturaleza de su origen

y. por lo tanto, podrdn ser del siguiente tipo3:

2.6.3.1. Estratégico; Mide el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y
de los programas presupuestarios (PP). Contribuye a corregir o fortalecer las estrategias y la
orientacioén de los recursos. Para los indicadores incluidos en el PoR incluye a los indicadores de Fin,
Propdsito y aquellos de Componentes que consideran subsidios, bienes y/o servicios que impactan
directamente a la poblacién o drea de enfoque.

2.6.3.2. Gestion; Mide el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre la forma en
que los bienes y/o servicios publicos son generados y enfregados. Incluyen también a los
indicadores que dan seguimiento a las actividades y aquellos que entregan bienes y/o servicios
para ser utilizados por otras instancias.

2.6.4.Los indicadores de SED deberdn ser catalogados de acuerdo con las siguientes dimensiones#:

2.6.4.1. Eficiencia; indicadores que miden la relacién entre los productos vy servicios generados
con respecto a los insumos o recursos utilizados por parte de la administracién gubernamental,
para su desempeno. Ejemplo: costo por mefro cuadrado de bacheo, toneladas de basura por
camion, kilbmetros por litro, variacién porcentual respecto del ano anterior, solicitudes atendidas
por dia, entre otros.

2.6.4.2. Eficacia; indicadores que miden el grado de cumplimiento de los objetivos planteados
por la administracion municipal. Eiemplo: Porcentaje de calles pavimentadas respecto de la meta,
Porcentaje de créditos otorgados respecto de la meta, Porcentaje de hectdreas sembradas
respecto de lo programado, etcétera.

2.6.4.3. Economia; miden la capacidad para generar y movilizar adecuadamente los recursos
financieros. Ejemplo: Porcentaje de avance presupuestal; Porcentaje del presupuesto ejercido en
tiempo.

3 Segun lo estipulado por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC) y publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 16 de mayo de 2013.
4 Idem.
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2.6.4.4, Calidad; mide los atributos, propiedades o caracteristicas que deben tener los bienes y
servicios para safisfacer los objetivos del programa. Ejemplo: Cumplimiento de principios CPTED;
Cumplimiento de la NOM para alumbrado de plaza.

2.6.4.5. Resultado e Impacto; indicadores que miden las consecuencias o efectos que tienen,
en la calidad de vida de los ciudadanos, los planes, programas, acciones de gobierno, productos,
bienes o servicios que la administracidn municipal desempena, realiza o brinda, en el desarrollo
sostenible, competitivo y equitativo del municipio o en su desempeno administrativo. Los
indicadores de Resultado e Impacto no son fdciles de elaborar, requieren de un consenso amplio
entre los involucrados y de una metodologia especial. Hacen referencia y deben ir vinculados a
los objetivos generales o a los ejes rectores de un plan determinado, los cuales tienen una
perspectiva de mediano plazo (indicadores de Resultado) y de largo plazo (indicadores de
Impacto).

2.6.5.Para incorporar una nueva dimensién de indicador diferente a los antes planteados o eliminar
alguno de ellos, el Encargado de Presupuesto Basado en Resultados, los Enlaces y ofros
involucrados directos, deberdn debatirlo y consensuarlo para, posteriormente, aceptar o rechazar
una ampliacién o modificacion a las dimensiones.

2.6.6.El Encargado de Presupuesto Basado en Resultados, en coordinacién con el resto de las
Dependencias municipales, deberd evaluar si la informacién que proporcionan los indicadores es
valiosa y necesaria para toma de decisiones y/o da seguimiento a retos y desafios presentes en el
entorno municipal.

2.6.7.Las Unidades Administrativas/ Direcciones podrdn solicitar la baja, alta o modificacién de los
indicadores ante el Encargado de Presupuesto Basado en Resultados, si durante las revisiones
mensuales que éstas realizan a sus resultados, lo consideran conveniente para una mejor toma de
decisiones. Toda bgja, alta o modificacion deberd ser discutida, analizada, justificada y
documentada.

2.6.8.La vigencia de cada indicador de desempeno deberd ser revisada por lo menos de forma anual
y de acuerdo a las politicas y los procedimientos que establece el presente manual.

E. La Ficha Técnica

2.7. La Ficha Técnica es un formato compuesto por elementos conceptuales, que permiten
desmenuzar al indicador para conocer sus componentes y pretensiones, ademds de hacerlo una
evidencia fisica al quedar documentado. La Ficha Técnica limita la discrecionalidad en la
medicién, apoya la sobrevivencia del indicador en el tiempo y genera confianza al indicador
porgue lo transparenta.

2.7.1.Todo indicador aprobado y vigente que sea parte del SED deberd contar con una Ficha Técnica
la cual deberd ser registrada, resguardada, conservada, respaldada y estar disponible para
consulta a través del sistema informdtico. Para observar una ficha técnica llenada refiérase al
Anexo 1 en el capitulo de Anexos.

2.7.2.La ficha técnica deberd contener al menos los siguientes elementoss:

2.7.2.1. Nombre del indicador; es la expresion que identifica al indicador y que manifiesta lo que se
desea medir con él. Desde el punto de vista operativo, puede expresar al indicador en términos
de las variables que en él intervienen.

2.7.2.2. Clave; deberd ser irrepetible, aun y cuando el indicador sea dado de baja. Deberd estar
vinculada a la clave del proyecto o de la actividad que se va a medir, asi como a su partida
presupuestal. La clave deberd ilustrar también la Unidad Administrativa/ Direccidén responsable del
seguimiento y la medicion del indicador, asi como el origen de éste (Programa Presupuestario,
programa sectorial, programa de ofra enfidad).

2.7.2.3. Tipo del indicador; Deberd sujetarse a lo estipulado en la politica 2.6.3

2.7.2.4. Dimensién de indicador; Deberd sujetarse a la clasificacion estipulada por la politica 2.6.4

5 Segn lo estipulado por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC) y publicado en el Diario Oficial de
la Federacién el 16 de mayo de 2013. Se agregan elementos adicionales a los definidos por la CONAC. Los definidos
por CONAC son: nombre del indicador, definicion del indicador, método de célculo, frecuencia de medicion, unidad de
medida y metas.
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2.7.2.5. Definicidon del indicador; Es una explicacion mds detallada del nombre del indicador. Debe
precisar qué se pretende medir del objetivo al que estd asociado; ayudar a entender la utilidad,
finalidad o uso del indicador. Algunos ejemplos son: “Identificar el grado de cumplimiento de la
meta de calles pavimentadas”; “Ubicar el grado de avance porcentual de atencién a
inversionistas que solicitan apoyo de la autoridad municipal”; “*Conocer el costo de cobro por
cuenta de predial de deudores morosos”.

2.7.2.6. Descripcion de Variables: Son los datos necesarios mediante los cuales con una operacion
matemdtica dard como resultado el valor del indicador. Se compone de un acrénimo y de la
descripcién de tal acrénimo y debe redactarse en la siguiente secuencia: Acrénimo = descripcién
del significado del mismo. Ejemplo: MCP = Metros Cuadrados Pavimentados; CCP = Cuentas
Cobradas de Predial.

2.7.2.6.1. Ningun acrénimo de variable componente podrd ser igual a una variable componente

distinta, pues esto generard errores de resultados. Ejemplo: El acrénimo NPP sélo podrd ser utilizado
para la variable componente “NUmero de Proyectos Programados” y no para la variable
componente “NUmero de Proyectos Productivos”. Para el caso de ésta Ultima deberd utilizar como
acrénimo NPPR.

2.7.2.7. Unidad de medida variables componentes; Elemento que describe la forma de cuantificar
a cada variable componente. Se deberd incluir el acrénimo de la variable componente vy su
unidad de medida. Debe redactarse en la siguiente secuencia: Acronimo = unidad de medida
Ejemplo: MCP = Metros Cuadrados; CCP = Cuentas.

2.7.2.8. Fuente; Es la locacién o lugar donde los datos se encuentran disponibles o localizables.
Deberdn describirse las siglas de las variables componentes y en seguida se cita la Unidad
Administrativa/ Direccién o entfidad que genera los datos. Debe redactarse en la siguiente
secuencia: Acronimo variable componente = Unidad Administrativa/ Direccién o entidad. Ejemplo:
MCP = Secretaria de Obras PUblicas; CCP = Direccién de Catastro; PTM = CONAPO.

2.7.2.9. Férmula (Método de cdlculo); Se refiere ala expresion matematica del indicador. Determina
la forma en que se relacionan las variables. Para verificar su validez o que es correcta deberdn
realizarse ejercicios tanto con datos ficticios como reales. Ver Anexo 3 para mds informacién.

2.7.2.10. Unidad de medida del resultado; Hace referencia a la determinacién concreta de la forma
en gue se quiere expresar el resultado de la medicion al aplicar el indicador. Deberd describirse en
texto y en simbolo (cuando aplique). Ejemplo: Porcentaje (%), Kildmetros por Litro (Kms/Lt)), Metros
Cuadrados (M2).

2.7.2.11. Metas; Establece limites o niveles mdximos de logro, comunican el nivel de desempeio
esperado y permiten enfocarla hacia la mejora. Los valores se obtienen de resultados histéricos,
fijados por ofra instancia externa o, si es un programa o proyecto nuevo, puede ser definido
mediante el establecimiento de meta minima y meta mdxima, las cuales deberdn ajustarse
conforme se vayan generando resultados historicos.

2.7.2.12. Frecuencia; Hace referencia a la periodicidad en el tiempo con que se redliza la medicion
del indicador. Ejemplo: semanal, quincenal, mensual, bimestral, frimestral, semestral, anual, efc.
Para mayor informacion refiérase al Anexo 2 en el capitulo de Anexos.

2.7.2.13. Linea base valor: Valor del indicador que se establece como punto de partida para
evaluarlo y darle seguimiento.
2.7.2.14. Linea base aino: Es el aho que se establece como punto de partida para evaluar y dar
seguimiento al indicador.
2.7.2.15. Comportamiento; Se refiere a la trayectoria creciente, decreciente o neutral que se espera
tenga el resultado del indicador.
2.7.2.15.1.
2.7.2.15.2. Es responsabilidad de las Unidades Administrativas/ Direcciones desarrollar y resguardar la

justificacién y metodologia para el cdlculo y definicién de metas, las cuales podrdn ser solicitadas
para consulta en caso de que un dato o resultado asi lo requiera a fin de garantizar su
confiabilidad.
2.7.2.16. En caso de que se incluyan nuevos elementos en las Fichas Técnicas vigentes, con el
objetivo de aclararla, el Enlace tendrd 10 dias hdbiles posteriores a la inclusidon del elemento, para
notificar a la Unidad Administrativa/ Direccién responsable del SED.
2.7 .3.El formato principal que aloja todo indicador y su descripcidn es la Ficha Técnica, la cual ya fue
descrita previamente. Sin embargo, podrd enriquecerse con otros elementos o bien podrdn
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definirse otros mds para obtener informacién adicional sobre los indicadores. Estos formatos podrdn
solicitar informacién adicional, tal como:

2.7.3.1. Acciones exitosas: aquéllas actividades realizadas y que en gran medida ayudaron a llegar
al resultado del indicador, acercdndose asi al logro de la meta establecida para el mismo.

2.7.3.2. Acciones de bajo impacto: aquéllas actividades realizadas, que en poco o nada ayudaron
a llegar al resultado del indicador. Si se dejaran de hacer no impactarian los resultados.

2.7.3.3. Periodo de andlisis o estudio: define el lapso de tiempo del cual se estd recopilando
informacion sobre el indicador correspondiente.

2.7.3.4. Lecciones aprendidas: describe las acciones y decisiones que deben o no tomarse, para
apuntalar un determinado proceso o actividad.

2.7.3.5. Referencia nacional o internacional: datos y resultados de indicadores similares o iguales

que pueden ser utilizados como referencia para los indicadores propios del gobierno municipal.
3. REFERENTES A LA RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE DATOS Y RESULTADOS.
A. Tablas y Formatos

3.1. Las tablas y formatos para la captura y procesamiento de datos de indicadores se ubican en el
modulo PbR del sistema informdtico OPERGOB vy es en su manual de usuario donde se explican
tales. Ademds de lo anterior, y para protegerse de probables fallas del sistema informdtico, el
Encargado de Presupuesto Basado en Resultados deberd elaborar y tener disponible tablas y
formatos de respaldo para la recopilacidén y actualizacion de los datos que alimentan los
indicadores.

3.2. ElEncargado de Presupuesto Basado en Resultados deberd revisar la conveniencia de los formatos
y tablas de respaldo disenados para la recoleccion y actualizacion de los datos de los indicadores,
durante el mes de Enero de cada ano.

3.3. El Encargado de Presupuesto Basado en Resultados deberd mantener formatos impresos como
respaldo a una posible falla del sistema informdtico o formatos definidos para la operacion del SED,
de modo que le permita recopilar los datos y no perder la Frecuencia de medicidn. En el mismo
sentido, deberd generar un respaldo electrénico, de todos los datos capturados en el sistema
informdtico, por lo menos mensualmente.

B. Recoleccién de Datos

3.4. El proceso de recoleccién de datos inicia cuando los responsables de las dreas generadoras de
los datos de los indicadores los obtienen, los analizan y las proporcionan al Enlace, siendo este
Ultimo quien los capturard en los formatos definidos para lo mismo. En el grdfico 5 se ilustra en lo
general este proceso.

3.5. El Encargado de Presupuesto Basado en Resultados deberd supervisar y verificar la actualizacion y
llenado de los datos realizado por los Enlaces y que alimentan los indicadores de cada una de Ias
Dependencias, asi como los resultados generados por los indicadores con tales datos. En caso de
existir alguna inconsistencia, tanto en los datos como en los resultados, deberd reportarse al
Encargado de Presupuesto Basado en Resultados en un plazo no mayor de dos dias hdbiles.

3.5.1. La actualizacién o reporteo delos datos de los indicadores trimestrales por parte de los
Enlaces, deberd realizarse 5 dias hdbiles después del Ultimo dia del trimestre en curso,
considerando que los trimestres de medicidn son enero-marzo, abril-junio, julio-
septiembre y octubre-diciembre.

3.5.2.Para los indicadores con Frecuencia Quincenal, el plazo limite para la actualizacién de

datos por parte de los Enlaces es de 4 dias hdbiles posteriores al vencimiento. Para los
indicadores con Frecuencia Semanal el plazo limite es de cinco dias hdbiles posteriores
a la fecha de vencimiento. Para los indicadores de Frecuencia Diaria su actualizacién es
al final de la jornada laboral.

3.5.3.El Encargado de Presupuesto Basado en Resultados deberd dar aviso, en un plazo no

mayor_a cinco dias hdbiles, a los Enlaces de las Dependencias que cuenten con
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indicadores, si existiese un ajuste en los tiempos de actualizacion de datos indicados en
las dos politicas anteriores.
3.5.4.5i un dato requerido por cualqguier indicador no se puede recopilar, se deberd colocar
cualguiera de las siguientes leyendas:
3.5.4.1. Dato No Disponible o ND: el dato solicitado no se puede obtener, debido a que se frata de
una reciente medicidn que no se tenia o implica un fuerte gasto en tiempo o en recurso para
obtenerlo.
3.5.4.2. Dato No Aplica o NA: el dato solicitado no es aplicable para la Secretaria/Direccidén en
cuestidon o la administracion gubernamental, debido a que no es de competencia tal actividad,
proyecto o programa.
3.5.5.Cuando se haga uso de las leyendas antes descritas, las cuales aplican en casos muy
especiales, se deberd colocar una breve explicacion sobre el uso de estas opciones en
la seccidén Glosario de la ficha técnica o en la seccién mds conveniente para ello, dentro
de la ficha técnica hospedada en el sistema informdtico u hoja de cdlculo.
3.5.6.Cuando en un indicador frecuentemente aparezca Dafo No Aplica o Dato No
Disponible, se deberd andlizar la conveniencia de la permanencia de tal indicador, lo
cual puede conllevar a su modificacién o eliminacion.
3.5.7.Una vez recibidos los datos de parte del drea correspondiente, el Enlace deberd
concentrarlos, analizarlos y “limpiarlos” para identificar posibles faltantes, errores u
omisiones y compararlos con los datos histéricos, para comprobar que los actuales no
presentan valores irracionales y/o mayores o menores en un 25% del valor histérico
inmediato. De proceder lo anterior, el Enlace deberd contactar al proveedor de los
datos para aclarar, corregir y/o justificar tal valor o valores. Si un valor irracional (o
atipico) decide aceptarse y procesarse, deberd justificarse su presencia tanto en el
espacio de observaciones como en el reporte general de resultados, ya que el resultado
para tal indicador serd atipico.
3.5.8.El Encargado de Presupuesto Basado en Resultados deberd llevar un registro de todos
aquellos datos que muestran fallas en su valor con el objetivo de identificar, procesar y
eliminar los errores en su cdlculo y/u obtencién, en coordinacién con el Enlace y el o las
dreas en cuestidon, generadoras de tales datos.
3.5.8.1. El Encargado de Presupuesto Basado en Resultados deberd realizar, al menos una vez dl
trimestre, una auditoria aleatoria de verificacidon de actualizacion y confiabilidad de los datos
capturados para cada uno de los indicadores, o de aquellos que considere necesario, debiendo
cubrirse los siguientes puntos:
3.5.8.2. La auditoria deberd concentrarse en corroborar la certeza y exactitud de los datos
capturados, con el fin de mantener un alto grado de confiabilidad.
3.5.8.3. La auditoria deberd revisar que los datos guarden congruencia con los datos de plazos
anteriores o histéricos.
3.5.8.4. La auditoria deberd también de concentrarse en verificar que los datos de los indicadores
estén al corriente en su captura.
3.5.8.5. La auditoria no se deberd enfocar a cuestionar desempeno, toda vez que es responsabilidad
de cada Secretaria/Direccion hacerlo y tomar las decisiones pertinentes para mejorarlo.
3.5.8.6. La auditoria o auditorias deberdn llevarse a cabo cuando asi se considere conveniente para
garantizar la confiabilidad, certeza y veracidad de la informacién generada por el sistema de
medicién.
3.5.9.Los resultados de la auditoria deberdn ser documentados y enviados por oficio o correo
electréonico al Enlace vy al tfitular de la Dependencia correspondiente con copia a la Contraloria
Municipal para que, en un plazo no mayor a cinco dias hdbiles, se respondan las observaciones.
En caso de no atenderse tales, el resultado del indicador en cuestidn no podrd generarse y deberd
senalarse en el reporte general de resultados con la frase “Resultado no generado por datos
imprecisos”.

C. Procesamiento de Datos y Generacién de Resultados

3.6. El procesamiento de datos, es decir la operacién matemdtica de varios datos para calcular un
resultado, deberd realizarse a través del Sistema Informdtico u hoja de cdlculo SED, el cual
almacena los métodos de cdlculo (férmulas) de cada indicador.
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3.6.1.El procesamiento de datos deberd realizarse en un plazo de 10 dias hdbiles después de recibidos
o, cuando aplique, apegarse a los periodos de medicién establecidos en la Frecuencia de cada
uno de los indicadores definidos en sus Fichas Técnicas.

3.6.2.El Coordinador de Planeacién y Evaluacién del Municipio de Delicias y Encargado de Presupuesto
Basado en Resultados serdn quienes podrdn autorizar el procesamiento de datos utilizando otros
métodos ajenos a las férmulas incluidas en el sistema informdtico u hoja de cdlculo.

3.7. Referentes al andlisis del procesamiento de datos.

3.7.1.Una vez capturados los datos en los tiempos limites establecidos segun la Frecuencia de
cada indicador, el sistema informdtico u hoja de cdiculo los procesard mediante la
formula que se haya infroducido para el indicador y generard un resultado, el cual
deberd ser comparado con a) el resultado inmediato anterior y b) el mismo periodo del
ano anterior, para comprobar que no presenta valores irracionales y/o mayores o
menores en un 25%. De presentarse estos valores irracionales, el Enlace deberd contactar
al proveedor de los datos para confirmar, justificar, aclarar, corregir y/o justificar tal valor
del resultado, en un plazo mdaximo de tres dias hdbiles,

3.7.2.5i un valor irracional (o atipico) decide aceptarse, deberd justificarse su presencia tanto
en el espacio de observaciones como en el reporte general de resultados, ya que el
resultado para tal indicador serd atipico.

3.7.3.El Encargado de Presupuesto Basado en Resultados deberd llevar un registro sobre las
fallas de resultados generados, con el objetivo de identificar y atender las dreas de
oportunidad.

3.8. Sobre la generacion y verificacion de resultados.
3.8.1.Generado y confiimado el resultado de cada indicador, el Enlace deberd
proporcionarlos al titular de la Secretaria/Direccidn para que esté enterado, los autorice
y tome las acciones o decisiones correspondientes.
3.8.1.1. En caso de que se requiera realizar correcciones de resultados en el sistema informdtico u
hoja de cdlculo, éstas deberdn ser solicitadas vy justificadas por el Enlace al Encargado de
Presupuesto Basado en Resultados, en un plazo maximo de cinco dias hdbiles, para que se lleven
a cabo. Adicionalmente ambos deberdn llevar un reporte y estadistica respectiva sobre estos
casos para identificar dreas de oportunidad y corregirlas.
3.8.2.La revisidn y el andlisis de los resultados corresponde realizarlas tanto a los Enlaces, en
coordinacién con las dreas respectivas, como al Encargado de Presupuesto Basado en
Resultados, quien conjuntard esta y otra informacién para elaborar sus reportes
parciales, generales y/o anuales.
3.8.3.Para identfificar los resultfados que ilustren tanto el bajo como el alto desempeno, vy
aprender de ellos, se deberdn registrar las acciones exitosas y/o acciones equivocas
realizadas en el periodo donde se generd tal desempeno.
3.8.4.Todo resultado que muestre un pico, ya sea positivo o negativo, y que salga de la
tendencia o comportamiento normal, deberd explicarse en el informe y/o reporte de
resultados, para identificar las causas que o originaron y aprender de las mismas.
3.8.5.El Encargado de Presupuesto Basado en Resultados deberd realizar acciones de
auditoria en forma aleatoria, para verificar resultados, procurando que se pueda realizar
una visita de auditoria a todas las Dependencias, como minimo una vez por aio. Los
resultados de estas auditorias deberdn documentarse e incorporarse al informe anual e
informarse a la Contraloria Municipal.
3.8.6.Unailustracién sobre el proceso de recoleccién de datos se muestra en el grdfico 5.
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Gréfico 5.- PROCESO DE RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE DATOS Y GENERACION DE
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D. Aimacenamiento de Datos y Resultados

3.9. Los respaldos de las bases de datos y resultados del sistema informdtico u hoja de cdiculo se
realizardn, como minimo, el Ultimo dia hdbil de cada mes.

3.10. La informacién contenida en el sistema informdtico u hoja de cdlculo pasard a formar parte

de del inventario de informacién de la oficina del Encargado de Presupuesto Basado en

Resultados.

3.11. El almacenamiento de datos y resultados deberd seguir los tiempos y formas definidos por

la Ley de Acceso a la Informacion Publica del Estado.
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4. REFERENTES A PUBLICACION, INFORMES Y REPORTES

A. Publicacién de indicadores, sus fichas y sus resultados

4.1. En principio, y dado lo dispuesto por el articulo 6°. de la Constitucion federal, en su fraccion ly V,
todos los indicadores vy los resultados generados por el procesamiento de los datos es publica, al
igual que las fichas técnicas, y podrdn ser consultados por los visitantes a la seccidon del SED en la
pdgina web del gobierno municipal. Unicamente serdn reservados aquellos indicadores y/o
resultados de indicadores que se clasifiqguen como tales, segin lo indica la Ley de Acceso a la
Informaciéon PUblica del Estado.

4.2. Lainformacién referida en el articulo anterior estard disponible al publico en general a través de la
herramienta de operacién del SED y que puede ser via las plantillas u hojas de cdlculo.

B. Elaboracion y Contenido del Informe Anual

4.3. Respecto de la elaboracién del informe anual.
4.3.1.La elaboracién del informe anual sobre los resultados de los indicadores es una responsabilidad del
Encargado de Presupuesto Basado en Resultados, quien podrd auxiliarse de los Enlaces, para
hacerse de informacion adicional requerida sobre procesos, buenas prdcticas, dreas de
oportunidad, entre otros.
4.3.2.El objetivo del informe anual de resultados es agrupar en un documento impreso y/o electrénico
el resultado sobre el comportamiento del desempeno de cada uno de los indicadores incluidos en
el SED, de modo que gquede constancia fisica y/o electronica de tal desempeno, sirva de fuente
de informacién para la elaboracion de otros informes y reportes, apoye la toma de decisiones para
la mejora del desempeno y cumplimiento de metas y objetivos y, ala vez, como un instrumento de
rendicién de cuentas hacia la sociedad.
4.3.3.El informe anual deberd estar terminado para el Gltimo dia del mes de febrero del afio inmediato
siguiente y detallard el resultado de los indicadores del aio previo anterior (enero a diciembre).
Antes de su publicacién impresa o electrénica deberd ser revisado por los Enlaces, para asegurarse
que el contenido del mismo es correcto.
4.3.4.El informe anual deberd contener al menos los siguientes apartados:
43.4.1. Portada que, entre ofra informacién, deberd hacer referencia al ano del cual se estd
informando.
4.3.4.2. Infroduccién, que explicard, en general, lo observado durante el ano informado
respecto del SED, sobre los resultados de los indicadores y sobre el desempeno de las
Dependencias participantes.
4.3.4.3. Contenido, el cualincluird tablas, grdficos y textos explicativos de los indicadores o bien
agrupados por Dependencia. Igualmente, deberd incluir y explicar casos de buenas prdcticas que
hayan sido detectadas en las Dependencias, las cuales habrian ayudado a mejorar el desempeio
en uno o varios indicadores, asi como lecciones aprendidas respecto de un proceso o actividad
emprendida, independientemente que su resulfado hubiese tenido saldos positivos o negativos.
4.3.4.4, Conclusiones, donde se describirdn en lo general los planes, retos y oportunidades del
SED para el siguiente ano de operaciones y/o a mediano vy largo plazo.
4.3.5.Cuando asi se requiera deberd elaborarse un reporte semestral (a mitad de ano) y reportes
mensuales, bimestrales y/o trimestrales. Tales reportes deben incluir resultados e informacion de
todas las Dependencias participantes o sélo de algunas, o una Secretaria/Direccidn en particular,
segun se defina.

4.4. Respecto ala presentacion y descripcién de tablas y gréficos.

4.4.1.Las tablas y/o grdficos que describan uno o varios indicadores, y que habrdn de incorporarse en
los informes y reportes, deberdn incorporar datos, resultados e informacién del afio acerca del cual
se estd reportando, asi como de anos pasados, de modo que se pueda obtener una tendencia y
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una perspectiva histérica y presente sobre el comportamiento de cada indicador. En caso de no
poseer informacidon histérica se citard brevemente el porqué de ello pudiendo ser como primera
causa el que se frate de un indicador nuevo o modificado.

4.4.2.Las tablas y/o graficos deberdn vincular, cuando asi sea posible, los resultados de cada uno de los
indicadores con sus respectivas metas y/u objetivos definidos por las Dependencias de acuerdo a
sus obligaciones legales o bien por tfratarse de actividades plasmadas en el Plan Municipal de
Desarrollo.

4.4.3.Las tablas y/o gréficos deberdn vincular, hasta donde sea posible, los resultados de los indicadores
con el presupuesto u otros datos financieros, tales como ahorros y/o relacién de costos versus
desempenos.

4.4.4.En las tablas y/o grdficos se deberdn incluir, donde asi proceda, datos o resultados de otros
municipios, estados o empresas publicas o privadas nacionales o internacionales, los cuales
servirdn de referencia y punto de comparaciéon, dando una mejor idea de la ubicacion del
desempeno de la Dependencia correspondiente, respecto a ofras organizaciones ajenas al
gobierno municipal.

4.5. Referente a proyecciones y pronodsticos.

4.5.1.Los reportes y/o informes deberdn incluir, cuando asi se requiera y/o sea posible, proyecciones y
prondsticos, los cuales permitan complementar y construir escenarios futuros, basados en los
resultados actuales de los indicadores.

4.5.2 Entiéndase por prondstico, la accidn de emitir un enunciado sobre lo que es probable que ocurra
en el futuro, basdndose en andlisis y consideraciones de juicio. Los métodos de prondstico a utilizar
podrdn sers:

452.1. El subjetivo o de opiniones: método basado en las opiniones de especialistas del drea
a pronosticar, los cuales pueden ser internos o externos al gobierno y son mds fundamentados si se
basan en hechos.

4.5.2.2. El histérico: método que se basa en eventos pasados.

4.5.2.3. El causal: método basado en las causas que determinan los acontecimientos.

4.5.3.Las proyecciones son un ejercicio [de cdlculo matemdtico y estadistico] que brindan informacidén
sobre la trayectoria de un evento ofreciendo una serie de alternativas a considerar, sean éstas
deseables o no. Da una imagen del futuro, asumiendo la continuacion del patrén histérico de las
tendencias actuales y pasadas’.

4.5.3.1. Cuando los indicadores sean referentes a materia financiera, se deberdn considerar
datos como la inflacién, tasas de interés, comportamiento de ingresos propios y por aportaciones
y participaciones, entre ofros, para el armado del contexto que rodea a tal indicador, de modo
gue la explicacion sobre el mismo en el informe o reporte, sea mds integral.

453.2. Las proyecciones relafivas a indicadores de ingresos propios (impuestos, derechos,
productos y aprovechamientos) se realizardn considerando los valores histdricos ya sea del mismo
dia, semana o mes del aino anterior o una mezcla de estos, mds el esfuerzo operativo a realizar
para mejorar el resultado del indicador.

C. Difusion y entrega de Informes y Reportes

4.6. Referentes a la difusion de informes y reportes.

4.6.1.Una vez concluida la elaboracién de los informes anuales vy reportes parciales, éstos deberdn estar
disponibles en la pdgina de Internet del gobierno municipal para la consulta de las Dependencias,
el Ayuntamiento y publico en general. El o los informes anuales deberdn publicarse a mds tardar el
Ultimo dia hdabil del mes de febrero y los parciales tan pronto sean concluidos.

4.6.2.Por cada informe anual y reporte deberd de tenerse una version impresa, misma que podrd ser
consultada por las Dependencias, el Ayuntamiento y publico en general.

6 Clasificacion segln Riggs (1993).
" Tomado de René Vasquez (sin fecha).
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4.7. Al término de cada periodo de gobierno municipal y durante el periodo de entrega-recepcion
deberd:
4.7.1 Generarse y remitirse un informe de resultados al gobierno entrante, el cual deberd incluir una
recopilacién de los avances, logros y retos del SED en tal periodo.
4.7.2 Generarse un compendio en tablas o grdficos con los resultados de los indicadores desde su
creacién y hasta el término del periodo gubernamental. Estas tablas o grdficos pueden ser parte
del informe de resultados.
4.7 .3 Entregarse los archivos impresos y/o electrénicos con informacién que se haya generado por
la operacion del SED, tales como bases de datos, inventario de indicadores, listado de Enlaces,
manuales y guias, materiales de capacitacién, claves de acceso a sistema informdtico y toda
aguella informacién necesaria para la continuidad en la operaciéon del SED.

5. REFERENTES A LA CAPACITACION, COMUNICACION
A. Capacitacion

5.1. Respecto de los talleres de capacitacién.

5.1.1.La organizacién, programacién, ejecucion y readlizacion de todo taller de capacitacion
relacionado con el SED o la mediciéon del desempeno, es responsabilidad del Encargado de
Presupuesto Basado en Resultados.

5.1.2.La capacitacion deberd brindarse cuando: a) Sea solicitado por uno o varios Enlaces, b) Al haber
cambio en uno o algunos Enlaces y c) Al existir modificacion y/o actualizacién en el sistema
informdtico/hoja de cdiculo y/o en el modelo definido para el manejo y operacién del SED.

5.1.3.Se deberd organizar un taller de capacitacion y/o actualizacion por las siguientes razones:

a) Alinicio de un nuevo gobierno municipal.

b) Porelingreso de nuevo personal a laborar en el gobierno municipal.

c) Por el nombramiento de nuevos Enlaces.

d) Un taller anual dirigido a los Enlaces de las Dependencias participantes en el SED, para informarles
de las novedades sobre el mismo y otros temas relacionados.

e) Un taller cada dos anos dirigido a los titulares de las Dependencias, directores, subdirectores y jefes
de departamento, con el objefivo de mantenerlos actualizados sobre la herramienta
administrativa, el tema de la medicién y de aprovechar las nuevas tendencias que sobre la materia
hayan surgido.

5.1.4.Todo ftaller realizado deberd informarse al departamento de Recursos Humanos del gobierno
municipal, con la finalidad de que registre la capacitacion recibida por cada uno de los asistentes.
5.1.5.El Encargado de Presupuesto Basado en Resultados deberd de contemplar dentro de su
presupuesto anual de operacidn, los recursos necesarios para la organizacion del o los talleres a
realizar, asi como para la adquisicion de material bibliogrdfico enfocado a los sistemas de
medicidon de desempeio en la administracidn publica, con el objetivo de incrementar el grado de
profesionalizacién entre todos los involucrados del sistema.
5.1.6.Todos aquellos nuevos empleados que sean nombrados Enlaces, deberdn ser capacitados por el
Encargado de Presupuesto Basado en Resultados en un plazo no mayor a diez dias hdbiles posterior
a su nombramiento.
5.1.6.1.  La capacitacién constard, al menos, de los temas de medicién y evaluacién del desempeno,
su marco legal, su vinculacion con la Gestion para Resultados (GpR) y Presupuesto Basado en
Resultados (PbR), tipos y dimensiones de indicadores, ficha técnica, uso del sistema informdtico,
las responsabilidades del Enlace, reglas para dar de alta y baja indicadores, captura y
modificacion de datos, notificaciones sobre falta de datos y explicacion general del presente
manual.
5.1.6.2.  Alos nuevos Enlaces se les entregard en formato electrénico el presente manual y toda
aqguella informacién que requieran para el buen desempeno de sus funciones.

B. Comunicacién con las dreas
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Referente a la comunicacién con las dreas.

.Es responsabilidad del Encargado de Presupuesto Basado en Resultados establecer los

mecanismos necesarios para la recoleccidn y procesamiento de opiniones, sugerencias o
comentarios provenientes del personal directivo y operativo, respecto de la administracion,
funcionalidad y/o funcionamiento del SED. Algunos de estos mecanismos podrdn ser:

C. Sanciones

Respecto de las sanciones.

.Aquellas Dependencias que presenten malos desempenos, en sus obligaciones relativas al SED,

tales como no captura o captura tardia de datos en las plantillas o formatos definidos, inasistencia
a los cursos de capacitacién o reuniones de trabajo, incumplimiento en la entrega de reportes
solicitados, no ajuste de procedimientos con dreas de oportunidad, entre otros, serdn expuestas
mediante la emisién de un reporte dirigido al Organo de Control Intemo y al Despacho del
Presidente Municipal -e igualmente serd informado el drea de Recursos Humanos, quienes tomardn
las medidas administrativas que defina el marco normativo.

5.3.2.Aguellos Enlaces y demds personal que falsee datos de manera premeditada y los cargue a las

5.5

plantillas, base de datos o formato del SED con el objetivo de obtener resultados positivos en sus
respectivos indicadores, serdn reportados al drea de Recursos Humanos y la Contraloria Municipal
para el establecimiento de las sanciones administrativas correspondientes.

D. Consejo Consultivo Interno

Referentes al Consejo Consultivo Inferno

5.5.1 Elobjetivo del Consejo Consultivo Inferno es analizar la funcionalidad y practicidad del SED,
asi como revisar resultados generales y por Secretaria/Direccion. De igual forma, generar
sugerencias y recomendaciones para el sistema, para el presente manual y para las
Dependencias participantes.

5.5.2 El Consejo Consultivo Interno estard integrado por:

5.5.2.1 El o la Presidente Municipal o un representante designado por él o ella.
5.5.2.2 El Coordinador de Planeacidén y Evaluacién del Municipio o un representante del mismo.
5.5.2.3 El Encargado de Presupuesto Basado en Resultados, cuya funcién dentro del Consejo

es de Secretaria Técnica y tiene como algunas funciones convocar a las integrantes a
las reuniones, recopilar y resguardar la informacién generada en las reuniones para
elaborar las minutas de trabajo, acuerdos, reportes, etc. asi como darles seguimiento.
Igualmente fiene la responsabilidad de presentar reportes e informes ante el Consejo,
definir el programa de trabajo para cada sesion, fungir como moderador en las sesiones
y procurar el cumplimiento de los acuerdos definidos.

5.5.2.4 El Contralor Municipal o un representante del mismo.

5.5.2.5 Un representante de la Comision de Cabildo relacionada al tema de la medicién y
evaluacion.

5.5.2.6 El Secretaria/Director de Recursos Humanos o un representante del mismo.

5.5.2.7 Por aguellos funcionarios o empleados que se considere conveniente su participacion.

5.5.3 Todos los integrantes antes citados tendrdn derecho a voz y voto, con excepcion del
Encargado de Presupuesto Basado en Resultados, quien tienen Unicamente voz.

5.5.4 El Consejo Consultivo Interno deberd de reunirse por lo menos dos veces al ano en el diqg,
hora y lugar que se designen en la convocatoria correspondiente y podrd celebrar
reuniones extraordinarias cuando asi se considere conveniente.

5.5.5 El qudérum necesario para la celebracién de las sesiones es de mayoria simple del Consejo
con derecho a voto y las decisiones se tomardn por mayoria calificada.

5.5.6 Dentro del Consejo Consultivo se podrdn formar subcomisiones para analizar y preparar un
estudio o reporte que el pleno del Consejo le indique.

5.5.7 Los miembros del consejo podrdn difundir y comentar fuera de las sesiones del mismo
aquella informacidn que por su naturaleza pueda considerarse como publica segun las
disposiciones en la materia.
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5.5.8 Las minutas de las sesiones del Consejo deberdn ser resguardadas por el Encargado de
Presupuesto Basado en Resultados para su posterior consulta tanto por los miembros del
mismo como de quien lo requiera.

5.5.9 Los miembros del Consejo que deseen incluir algun asunto en la siguiente sesion deberdn
solicitarlo por escrito impreso o por correo electrénico, dirigido al Encargado de Presupuesto
Basado en Resultados, quien lo deberd incluir si es un asunto relacionado con la naturaleza,
mision y objetivos del Consejo.

V. EVALUACION DEL DESEMPENO

Aspectos generales

1. Para efectos del presente manual se considera a la evaluacion del desempeno como la
acciéon de estimar o calcular el valor de las acciones y operaciones realizadas por una persona,
grupo o entidad respecto de objetivos, metas y hechos pasados en diferentes periodos de
tiempo con el fin de detectar dreas de oportunidad, avances y logros para tomar decisiones
subsecuentes.

2. La evaluacion del desempeno, y en concordancia con la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria (LFPRH), articulo 110, se realizard a través de la verificacion del
grado de cumplimiento de objetivos y metas, con base en los indicadores incluidos en el SED,
los cuales permitirdn conocer los resultados de la aplicacién de los recursos municipales.

3. Esresponsabilidad del Encargado de Presupuesto Basado en Resultados liderar, estructurar y
programar las evaluaciones del desempeno, las cuales pueden ser internas, realizadas por su
drea o personal municipal, o externas, realizadas por evaluadores externos.

3.1 Para la estructuracién y programacion de las evaluaciones, el Encargado del
Presupuesto Basado en Resultados se coordinard con los sujetos evaluados y el drea
de Tesoreria, asi como para su contratacion (cuando proceda), operacién y
supervision de las mismas, considerando el marco normativo vigente en la materia.

3.2 Con la finalidad de planear, operar y ejecutar debidamente las evaluaciones, el
Encargado del Presupuesto Basado en Resultados deberd conformar una biblioteca
digital o electrénica sobre todas las disposiciones normativas federales, estatales y
municipales relativas a la evaluacidon de programas y proyectos. A dicha biblioteca
deberdn tener acceso todas las dependencias municipales.

4. Las evaluaciones del desempeno deberdn incluir criterios de género o grupo de edad, de
modo que puedan ubicarse los impactos que se tienen en los diferentes estratos y grupos
sociales. Al respecto deberdn considerarse los siguientes lineamientos bdsicos:

a) Identificar el marco normatfivo que pudiera aplicar al grupo poblacional especial
vinculado al programa o proyecto a evaluar, pues en el mismo pudieran citarse
metodologias de evaluacién que deben ser consideradas.

b) Identificar posibles metodologias de evaluacion especiales que el fondeador del
programa o proyecto haya definido o bien la entidad publica que regule el tema.

c) Para el caso de discapacidad, identificar sus fipos (motrices, mentales, sensoriales,
etcétera) y elegir al o alos que se pretende evaluar.

5. El Encargado del Presupuesto Basado en Resultados en coordinacién con el titular de la
Dependencia en la que se llevd a cabo la evaluacidon del desempeino, deberdn dar
seguimiento a las recomendaciones emitidas en el reporte de evaluacién de modo que se
llevan a cabo y generen los impactos deseados.

6. Es obligacién de los sujetos evaluados atender los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) y/o
hallazgos de las evaluaciones practicadas ya sean internas o externas. Dicha atencion se
realizard mediante la elaboracién y ejecucion de un programa de trabagjo que serd
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supervisado conjuntamente por el Encargado del Presupuesto Basado en Resultados y la
Contraloria Municipal.

La contratacién de evaluadores externos, adicionales a los casos requeridos por la
normatividad, procederd siempre y cuando no se cuente con personal municipal capacitado
para llevar a cabo dichas evaluaciones y sus tipos. En dicha contratacion se deberdn
considerar criterios de experiencia, especializacién, transparencia, resultados y rendicion de
cuentas.

7.1 Serd responsabilidad del Encargado del Presupuesto Basado en Resultados
supervisar la calidad y cumplimiento normativo de las evaluaciones, tanto
contratadas con evaluadores externos como las realizadas por personal municipal.

7.2 El proceso de contratacion del o los evaluadores externos deberd apegarse a lo
definido en las leyes y/o reglamentos de adquisiciones o contrataciones,
anadiéndose aquellos requerimientos técnicos relativos a evaluaciones.

Las evaluaciones del desempeno realizadas, coordinadas y/o supervisadas por el Encargado
del Presupuesto Basado en Resultados en el marco del SED, corresponden exclusivamente a los
programas, proyectos y actividades ejecutadas por las dependencias municipales. Las
evaluaciones al desempeno del personal corresponde realizarlas Unicamente al
Departamento de Recursos Humanos.

De la evaluacion de los programas municipales fondeados con recursos federales

9.

En cumplimiento al articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; a
los articulos 4 (fraccién Xll), 61 (numeral Il, inciso C) y 79 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, es responsabilidad del Encargado del Presupuesto Basado en Resultados
emitir cada ano el Programa Anual de Evaluacion (PAE) para evaluar los programas
municipales fondeados con recursos federales, mismo que contendrd al menos:

a) Las dependencias o entidades municipales a ser evaluadas.

b) Programas sujetos a evaluacién.

c) Tipo de evaluacidén a realizar por programa.

d) Programas Presupuestarios (PP) impactados por la evaluacion.

e) Calendario de ejecucién de evaluacién por programa.

. En cumplimiento del articulo Décimo Sexto, fraccién segunda, de los Lineamientos Generales

para le Evaluacioén de los Programas Federales de la Administraciéon Publica Federal, las
evaluaciones a los programas municipales fondeados con recursos federales deberdn ser
realizadas por evaluadores externos, quienes deberdn cumplir con los criterios definidos en el
presente apartado, asi como con las disposiciones federales que les aplique.

. Para cada ftipo de evaluacion, y como parte del Programa Anual de Evaluacién (PAE), el

Encargado del Presupuesto Basado en Resultados deberd emitir el documento de Términos de
Referencia (TdR), mismo que describird los alcances que se esperan de la evaluacion
respectiva, asi como proporcionar informacion a los sujetos evaluados para que lleven a cabo
las acciones necesarias para mejorar su desempeno y lograr los resultados esperados.

6.1 Para elaborar los TdR el Encargado del Presupuesto Basado en Resultados se
coordinard con el o los sujetos evaluados y deberd consultarse el marco juridico
respectivo sobre la materia, tanto de indole federal (SHCP o CONEVAL), estatal y/o
municipal.

6.2 Los TdR deberdn elaborarse tanto para evaluaciones de programas y proyectos como
para evaluaciones a los Programas Presupuestarios e incluirdn:

6.2.1 Objetivo de la evaluacién (general y especificos).

6.2.2 Alcances.

6.2.3 Perfil del equipo evaluador.

6.2.4 Responsabilidades de los involucrados en la evaluacién.
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6.2.5 Metodologia aimplementar.

6.2.6 Contenido del informe de evaluacion.

6.2.7 Consideraciones para elaborar las conclusiones de la evaluacion.
6.2.8 Aspectos susceptibles de mejora.

6.2.9 Hallazgos.

6.2.10 Fuentes de informacion.

6.2.11 Formato para la difusidén de resultados de la evaluacién

6.2.12 Productos esperados.

6.2.13 Anexos.

12. En concordancia con el marco juridico federal respectivo, los tipos de evaluaciones que se
aplicardn alos programas municipales fondeados con recursos federales y que serdn realizados
por evaluadores externos, serdn los siguientes:

a)
b)
c)

d)

)

Complementaria: evaluaciones opcionales cuyo propésito es mejorar la gestion del
gobierno municipal.

Consistencia y Resultados: evaluacién que analiza las capacidades institucionales,
organizacionales y gestidon para operar programas y proyectos.

Diagndstico: evaluacion que brinda elementos de andlisis para asignar presupuesto a
un programa o proyecto.

Diseno: evaluacion aplicada a programas de nueva creacién, generalmente durante
suU primer ano de operacion.

Especifica: evaluacién que se realizan con trabajo de gabinete y/o de campo.
Especifica de Desempeno: evaluacion que busca identificar el cumplimiento de
objetivos y metas de un programa o proyecto.

Estratégica: evaluacion que diagnostica y analiza una problemdatica puUblica de alto
impacto social.

Impacto: evaluacién que pretende medir rigurosamente los efectos de un programa o
proyecto.

Integral: evaluacién que valora el desempeno de varios programas en un tema
determinado.

Procesos: evaluacidn que andliza si el programa ejecuta procesos operativos
debidamente.

Para las definiciones completas y oficiales de cada tipo de evaluacion consultese el articulo 16
de la Ultima version de los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas
Federales de la Administracion Publica Federal.

Cada tipo de evaluacion utilizard el formato que corresponda y ademds los responsables de
cada evaluacion realizada deberdn completar las siguientes fichas:

Ficha de Monitoreo: sintetiza en una sola hoja informacion clave
Ficha de Monitoreo y Evaluacion: muestra avance del programa

De la evaluacion de los programas municipales fondeados con recursos municipales

13. El Encargado del Presupuesto Basado en Resultados es el responsable de realizar las
evaluaciones a los programas municipales fondeados con recursos municipales.

14. En funcidon de sus capacidades técnicas y humanas los tipos de evaluaciones que aplicard el
Encargado del Presupuesto Basado en Resultados a los programas municipales fondeados con
recursos municipales, serdn los siguientes:

a)
b)

c)

Disefo: evaluacién aplicada a programas de nueva creacién, generalmente durante
suU primer ano de operacion.

Especifica de Desempeno: evaluacidn que busca identificar el cumplimiento de
objetivos y metas de un programa o proyecto.

Procesos: evaluacién que anadliza si el programa ejecuta procesos operativos
debidamente.
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Para las definiciones completas y oficiales de los tipos de evaluacidon antes citados consUltese
el articulo 16 de la Ultima versidn de los Lineamientos Generales para la Evaluaciéon de los
Programas Federales de la Administracion Publica Federal.

15. Para una mayor solidez técnica de las evaluaciones, el Encargado del Presupuesto Basado en
Resultados deberd apegarse a aquellos Términos de Referencia (TdR) que definen los
lineamientos federales respectivos y que considere viables en funcidon de sus capacidades
técnicas y humanas.

De los insumos para las evaluaciones de desempeno

16. Las evaluaciones de desempeno se realizardn considerando como insumos, pero no los Unicos,

lo siguiente:
a) Objetivos y metas establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo.
b) Objetivos y metas establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo (las que apliquen).
c) Objetivos y metas establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo (las que apliquen).
d) Objetivos y metas establecidos en Programas Presupuestarios (PP).
e) Objetivos y metas establecidos en Matrices de Indicadores para Resultados (MIR).
f)  Politicas publicas establecidas en programas o planes sectoriales o temdticos.
g) Resultados de indicadores inscritos en el SED.
h) Nivel de satisfaccion ciudadana para los servicios pUblicos municipales.

i)
)

Pardmetros nacionales e internacionales definidos por instancias o programas
determinados.
Los demds necesarios para realizar evaluaciones de desempeno.

De la publicacién de las evaluaciones y sus resultados

17. Los resultados de todas las evaluaciones (internas, externas y/o mixtas) deberdn ser publicados
en la pdgina web del gobierno municipal en el lugar que indigue la Unidad de Transparencia
y conteniendo al menos la siguiente informacion:

a)

b)
c)
d)
e)

f)
)

h)

Datos generales de la unidad administrativa municipal responsable de dar seguimiento
a la evaluacion.

Si el evaluador es externo la forma de su contratacion.

Tipo de evaluacidn contratada y objetivos de la misma.

Base de datos e informacidn utilizada para realizar la evaluacién.

Los instrumentos de recoleccién de informacidn tales como cuestionarios, entrevistas,
formatos, etcétera.

La metodologia empleada para realizar la evaluacién del desempeno.

Resumen ejecutivo describiendo los principales hallazgos y recomendaciones del
evaluador (inferno o externo).

Costo de la evaluacion realizada ya sea por evaluadores internos o evaluadores
externos.
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VI. VINCULACION PRESUPUESTO Y MEDICION

El SED deberd vincularse al ejercicio del presupuesto, de modo que los recursos asignados a los
programas gubernamentales consideren, entre ofros elementos, el desempeno que tales
programas y proyectos hayan tenido segin los resultados de sus indicadores.

El SED deberd considerar el marco conceptual, normativo y operativo del Presupuesto Basado en
Resultados (PbR) y por lo tanto, los indicadores de los Programas Presupuestarios (PP) y/o de las
Matrices de Indicadores para Resultados (MIR) deberdn formar parte del SED.

Deberd asegurarse que en el Manual para Elaborar y Evaluar PpP con Enfoque a Resultados se
haga mencién y/o referencia al Manual SED y a algunas de sus politicas correspondientes, de
modo que la vinculacién entre ambos componentes de la Gestidn para Resultados (GpR) quede
debidamente garantizada.

Para la adecuada redaccion de los indicadores de los PP y/o MIR deberd también consultarse el
Manual para Elaborar y Evaluar PpP con Enfoque a Resultados.

Para la elaboracién, operacién y procesamiento de los indicadores contenidos en los PP y/o MIR
se debe respetar lo estipulado en el presente manual.

Todos los indicadores de los PP y/o MIR deberdn ser parte del SED.

Para asegurar lo anterior, la clave de los indicadores de los PP y/o MIR debe poseer valores
alfanuméricos que refieran a la clave del PP y/o MIR correspondiente.

Almomento de elaboracién de los PP y/o MIR, el Encargado de Presupuesto Basado en Resultados
facilitard a todas las Dependencias municipales un compendio con los resultados de todos los
indicadores, para que los responsables de elaborar los PP y/o las MIR los consideren como un
elemento mds en el andlisis de la asignaciéon de recursos dentro del Presupuesto de Egresos.

Sobre los resultados negativos en indicadores:

Los resultados negativos en cualquiera de los indicadores, no necesariamente deben conllevar a
una reduccién presupuestal para el PP y/o MIR correspondiente. Su existencia debe considerarse
como una realidad que requiere acciones extras de andlisis, con el fin de identificar sus factores
conftribuyentes, los cuales pueden ser humanos, operativos, presupuestales o administrativos.
Cuando uno o varios indicadores de un programa o actividad muestran una tendencia negativa,
el andlisis para asignar presupuesto deberd requerir mayor informaciéon sobre las perspectivas de
tal programa o actividad, de modo que se visualice una estrategia clara para revertir los resultados
negativos.

Se considera una tendencia negativa en un indicador cuando se arrojan resultados negativos, en
forma consecutiva, con cierre al 31 de Diciembre en al menos las Ultimas seis mediciones realizadas
para una Frecuencia mensual, fres mediciones para una Frecuencia bimestral, dos mediciones
para una Frecuencia frimestral y dos mediciones para una Frecuencia cuatrimestral o semestral.

Sobre los resultados positivos en indicadores:

Se considera una fendencia positiva en un indicador cuando se arrojan resulfados positivos
consecutivos con cierre al 31 de Diciembre en al menos las Ultimas seis mediciones realizadas para
una Frecuencia mensual, tres mediciones para una Frecuencia bimestral, dos mediciones para una
Frecuencia frimestral y dos mediciones para una Frecuencia cuatrimestral o semestral
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VIl. MODELO DE OPERACION DEL SED

Definicién, revision , confirmacién y/o replanteamiento de indicadores

TIPOLOGIA
s Indicadores
Existen Ana\_ls_l? ! Estratégicos [ D -
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bienesy E
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porel
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Revision para la mejora continua
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VIII. ANEXOS
ANEXO 1 - Ejemplo de ficha técnica de indicador completada

Programa Presupuestario: Despacho Presidencia / Coordinaciones De Presidencia
Componente: 1. Sistema de atencidn ciudadana para respaldo de las familias de escasos recursos operado

Nombre del Indicador: Variacion porcentual de Dimensién: Eficiencia
beneficiarios con apoyos en efectivo o en especie en | Tipo: Gestion

el trimestre actual respecto al mismo trimestre del
afo anterior

1. Definicidn del Indicador: Identificar porcentualmente el aumento o disminucion
de las personas que son apoyadas en efectivo 0 en especie entre un trimestre
contra el mismo trimestre del afio anterior.

2. Variables Componentes:

TBAEAC: Total de beneficiarios con apoyos en efectivo o en especie en el trimestre en
Ccurso.

TBAEAN: Total de beneficiarios con apoyos en efectivo o0 en especie en el mismo
trimestre del afio anterior.

3. Unidad de medida de variables componentes:

TBAEAC: Beneficiarios

TBAEAN: Beneficiarios

4. Fuente de datos:

5. Método de Calculo:

((TBAEAC - TBAEAn / TBAEAN) *100

6. Unidad de medida del resultado:
Porcentaje

7. Rango de valor (Metas):
Desde: 0% Hasta: 5% Sentido esperado: Ascendente

8. Frecuencia de Medicién:
Trimestral
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ANEXO 2 - Sobre la frecuencia de medicidon en indicadores

La FRECUENCIA se refiere al periodo de tiempo en el cual se obtendrd el resultado del indicador,
o, en otras palabras, fechas o intervalos de tiempo en los que se realizard el cdlculo para obtener
un resultado. Es muy comUn gue en un indicador se tome una meta anual o lo programado anual,
como el punto de comparacion, cuando debe ser una meta acorde a la FRECUENCIA de
medicién; si se mide con una FRECUENCIA Bimestral, entonces la meta/programado debe estar
definida bimestralmente y no anualmente, porque de lo contrario la férmula dard resultados que
estardn por debajo del rango de valor.

Para ilustrar lo anterior analicemos el siguiente indicador.

EJEMPLO 1:

Nombre: Cobertura de apoyos de proyectos productivos Tipo:
Dimensién: Eficacia
Clave:

Definicién del Indicador: Identificar el grado de cumplimiento de la meta de proyectos productivos a
apoyar.

Variables Componentes:

PPA=Proyectos Productivos Apoyados, PPP=Proyectos Productivos Programados
Unidad de Medida de Variables Componentes: PPA y PPP= Proyectos Productivos
Fuente:

PPA y PPP= Unidad Técnica Operativa (SDR)

Método de cdlculo: (PPA / PPP) * 100

Unidad de Medida del Resultado: Porcentaje (%)

Metas: 30% a 100 %

Frecuencia: Trimestral

Comportamiento: Creciente

Linea base ano: 2017

Linea base valor: 90%

Como se senald, primeramente, la meta anual de 975 proyectos (establecida en el Glosario) debe
“dividirse” por trimestre (que es la FRECUENCIA establecida en la ficha), para poder medirse.
Supongamos que la meta anual se divide de la siguiente manera: como PPP se tiene para el ler
trimestre 250, para el 2° frimestre 250, para el 3er trimestre 250 y para el 4° frimestre 225. Como PPA
se logrd en el 1er frimestre 240, en el 2° trimestre 235, en el 3er frimestre 220 y para 4° trimestre 200.
Abqjo se ilustra en una tabla:

TRIMESTRE PPP PPA %PPA
ENE-MAR 250 240 96%
ABR-JUN 250 235 94%
JUL-SEPT 250 220 88%
OCT-DIC 225 200 88%
META ANUAL 975 895 92%

En base alos datos de la tabla anterior, tenemos entonces que en el sistema informdtico u hoja de
cdlculo se capturardn los datos que estdn en las celdas en blanco. Los datos de la columna %PPA
serdn calculados por el sistema informdatico u hoja de cdlculo a fravés de la férmula que se ingresé.

Si en la columna de PPP infroducimos, en el frimestre ENE-MAR la cantidad de 975 (meta anual),
entonces lo que se va a comparar es 240 contra 975 y ese porcentaje serd de 25%, lo que no es
correcto, porque estard comparando los proyectos productivos apoyados en un trimestre, contra
lo que se pide en un ano completo.
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Los datos del rengldn META ANUAL es el acumulado y los mismos serdn calculados por el sistema
informdtico u hoja de cdlculo (siempre y cuando asi se le haya programado), o si ho, se podrd
hacer el cdlculo manualmente.

Por ofra parte, se insiste en la necesidad de fijar un Rango de Valor lo mds certero posible. Se
recuerda que un Rango de Valor son los limites mdximos (techo) y minimo (piso) donde el resultado
debe ubicarse o intentar ubicarse. Ambos valores se obtienen de resultados histéricos méximos y
minimos, de rangos fijados por instancias externas nacionales o internacionales o, si es un programa
o proyecto nuevo, puede ser definido mediante el establecimiento de meta minima y meta
mdxima, las cuales deberdn ajustarse conforme se vayan generando resultados histéricos. Eiemplos
de rango de valor;

60%-100%; Significa que el valor minimo histérico que se ha tenido para una actividad determinada
es de 60%, y un 100% como mdaximo (se cumplié con todo lo que se exige, ejemplo; 100% del cobro
del predial).

750-1000; Significaria, por ejemplo, que el menor nimero de hectdreas sembradas histéricamente
fue de 750 y como mdximo 1000. También pudiera interpretarse como una meta minima de
siembra de 750 hectdreas y una meta mdxima de 1000 hectdreas.

-5% - 10%; Un rango de valor como este pudiera aplicar, por ejemplo, para el trdmite de placas,
significando que histéricamente el trdmite de placas lo mds que ha bajado es un -5% y lo mds que
ha subido de un ano a otro es de 10%. Si se hablasen de metas entonces se pudiera poner de
ejemplo el reparto de desayunos escolares y un rango de -5%-10% significa que el reparto de tales
desayunos no puede salirse de este rango, porque es un rango de metas minimas y mdximas. Ya
en el Glosario de cada ficha técnica se especifica lo que aplica.

En otro tema, cuando en la actividad o proyecto no se definen metas, sino que Unicamente se

busca identificar una situacidon o estatus, entonces se simplifica lo relacionado a la FRECUENCIA.
Para ilustrarlo, a continuacién, un indicador que no define metas/programado:

EJEMPLO 2:

Nombre: Variacién porcentual del tiempo de Tipo:
espera para realizar un registro de propiedad Dimensién: Eficiencia
en catastro. Clave:

Definicién del Indicador: Conocer el comportamiento porcentual en el tiempo de espera en los tramites
del registro de la propiedad con respecto al semestre anterior.

Variables Componentes: DESA= Dias de espera del semestre anterior, DEPS Dias de espera del presente
semestre.

Unidad de Medida de Variables Componentes: DESA y DEPS = Dias

Fuente: DESA y DEPS= Direccién de Catastro

Método de cdlculo: {{(DEPS*100) / DESA} - 100

Unidad de Medida del Resultado: Porcentaje (%)

Metas: -33% a 15%

Frecuencia: Semestral

Comportamiento: Decreciente

Linea base aio: 2016

Linea base valor: -5%

De acuerdo a lo plasmado en la anterior ficha técnica, la FRECUENCIA de medicidn es Semestrall,
lo que significa que cada seis meses se hard el cdlculo correspondiente de DESA y DEPS, de
acuerdo a lo que se tenga registrado hasta la fecha de corte, la cual deberd ser Semestral. Abajo
se ilustra en una tabla:
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SEMESTRE DEPS DESA VARIACION
ENE-JUN 11 10 10%
JUL-DIC 8 11 -27%

De acuerdo a los datos de la tabla, tenemos que los datos a capturar son los que estdn en las
celdas en blanco. En el semestre Ene-Jun aumentd un 1 dia el tiempo de espera y eso conllevd a
que, en términos porcentuales, el tiempo de espera subiera en 10%. Para el semestre Jul-Dic, DESA
es igual a 11 dias y DEPS a 8 dias, es decir que el tiempo de espera bajé 3 dias. Eso en términos
porcentuales significa que el tiempo bajé en 27%, lo que es bueno para el ciudadano.

Seinsiste y/o se recuerda que sila FRECUENCIA es trimestral entonces se va a medir frimestralmente.
Si la FRECUENCIA es mensual se debe medir cada mes; si la FRECUENCIA es semestral entonces
debe medirse cada semestre; etc. También se recuerda que las metas deberdn ajustarse a la
FRECUENCIA gue se tenga en la ficha técnica.

El disefo del método de cdiculo (férmula) para un indicador va en funcidén de lo que se desea
medir y en relacién directa con el fipo de indicador aungque no necesariamente un tipo de
indicador define al método de cdlculo o férmula. En otras palabras, se pudiera definirse de manera
genérica para cada tipo de indicador pero no aplicarian en todos los casos, por lo que es
necesario, primero, razonar debidamente el método de cdlculo o férmula vy, segundo, hacer
ejercicios con datos reales y ficticios con la misma.

A continuacién, se describe genéricamente el diseno de un método de cdiculo o formula de
acuerdo al fipo de indicador.

DIMENSION DE
INDICADOR

Eficacia Usualmente es una férmula de regla de tres simple, lo que conlleva a obtener
un porcentaje.
Eficiencia Por lo generalinvolucra una variable con unidades (puede ser kildmetros, kilos,
sacos, hectdreas. Etc.), entre el costo (ejemplo; $5.00 por cobro realizado) o
bien viceversa (ejemplo; $1,000.00 pesos por tonelada) y ademds entre
unidades (ejemplo; toneladas por hectdrea). Sin embargo, también puede ser
una férmula que determina una variacion porcentual o nominal de un periodo
a ofro. Igualmente puede incluir o referirse a fiempos, trabajo de personas,
maaquinaria, entre otros.
Economia Por lo general el método de cdiculo es en funcién al cumplimiento porcentual
sobre el gjercicio o subejercicio de un presupuesto determinado.
Calidad Al medir los atributos de los bienes o servicios producidos respecto a
estdndares establecidos, entonces el método de cdlculo puede ser
porcentual o del grado de cumplimiento de tales atributos.
Resultados-Impacto Se depende del objetivo del programa/proyecto/plan principalmente y en lo
secundario del objetivo del indicador.

METODO DE CALCULO O FORMULA GENERICA
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ANEXO 4 - Bitdcora de revisidon bdsica anual del SED

La presente bitdcora se deriva de la politica 2.4 del presente manual y deberd ser usada en el
primer mes del ano para llevar a cabo la revisién bdsica del SED.

CUMPLE
CONCEPTO A REVISAR OBSERVACIONES

re

| NO

1. EI SED funciona en lo general debidamente.

2. Se tienen identificados los principales
obstdculos o las dreas de oportunidad que
impiden su adecuado funcionamiento.

3. El total de las Dependencias cuentan con el
equipo técnico e informdtico para administrar el
SED.

4. El total de las Dependencias cuenten con
Enlaces debidamente nombrados y capacitados.

5. Los avances tecnoldgicos no han superado la
operacion del sistema informdtico o formato que
concenfra y administra los indicadores de
desempeno del gobierno municipal y sus datos.

6. El sistema informdtico o formato utilizado para
la administracion de los indicadores de
desempeno sea lo mds entendible, en la medida
de lo posible, facilitando la consulta de la
informacién, tanto para los funcionarios como
para los ciudadanos.

7. El proceso de flujo y recopilacién de datos
entre el Coordinador y los Enlaces, y de éstos con
los generadores de datos, es adecuado y
mantiene el grado de confiabilidad minimo
requerido.

8. Se tienen identificados los indicadores que
deben ser desarrollados, eliminados y
modificados.

9. EI SED requiere ajustes para adaptarlo a las
nuevas necesidades de informacion.

10. Una vez adecuado el SED, y antes de su
implementacion en la administracion
gubernamental, se consulté a los Enlaces con el
fin de que éstos proporcionen retroalimentacion
referente a la versidn piloto.

11. Otros
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IX. GLOSARIO

A continuacion, el glosario de los términos mds importantes referidos en el presente manual.

AUDITORIA. - Es un ejercicio sistemdtico para obtener y evaluar de manera objetiva las evidencias
enconfradas respecto a informes de actividades, operaciones (incluidas las numéricas) y otros
acontecimientos sujetos a revisar para determinar el grado de correspondencia entre ambos (el
contenido del informe y las evidencias).

CAPACITACION. - Accidon y efecto de hacer a alguien apto o habilitarlo para algo, en este caso
para operar y administrar lo que le corresponde del sistema de medicion.

COMPONENTE. - Es una unidad conceptual del SED que, interactuando en forma sincronizada con
otras, permite la recopilacién y procesamiento sistemdtico de datos para generar resultados que
ayudardn a tomar decisiones.

DESEMPENO. - Es el resultado obtenido por el conjunto de acciones y operaciones realizadas por
una persona, grupo o entidad para lograr sus metas y objetivos.

ENLACE. - Es el representante del SED en la Secretaria/Direccion, Entidad municipal u organismos
descentralizados, nombrado por su titular y con funciones y responsabilidades definidas en el
presente manual y tendientes a fortalecer el sistema de medicién vy vigilar su buen funcionamiento
en su ente.

EVALUACION DEL DESEMPENO. - Es la accién de estimar o calcular el valor de las acciones y
operaciones realizadas por una persona, grupo o entidad respecto de objetivos, metas y hechos
pasados en diferente periodo de tiempo con el fin de detectar dreas de oportunidad, avances y
logros para tomar decisiones subsecuentes.

EVALUACION. - Es la determinacién de una comparacion del desempefio de la entidad respecto
de sus objetivos y metas, los cuales provienen de la mision y de la vision de la propia entidad.

FICHA TECNICA. - Es un formato compuesto por elementos conceptuales, que permiten
desmenuzar al indicador para conocer sus componentes y pretensiones, ademds de hacerlo una
evidencia fisica al quedar documentado. Limita la discrecionalidad en la medicion, apoya la
sobrevivencia del indicador en el tiempo y genera confianza en el indicador porque lo
fransparenta.

METODO DE CALCULO (FORMULA). - Es el procedimiento matemdtico que integra a las variables
componentes del indicador para la obtencion del resultado que se busca. Para verificar su validez
o que es correcta deberdn redlizarse ejercicios tanto con datos ficticios como reales. Ver Anexo 3
para mds informacion.

FRECUENCIA. - Periodo de tiempo en el cual se obtendrd y/o se ird midiendo el indicador. Para
mayor informacién refiérase al Anexo 2 en el capitulo de Anexos.

FUENTE. - Es la locacién o lugar donde los datos se encuentran disponibles o localizables. Deberd
describirse el drea o dreas de donde se obtienen los datos de las variables componentes y, al final,
las siglas de la Secretaria/Direccién a la que pertenece el drea o dreas. Debe redactarse en la
siguiente secuencia: Acronimo = drea o dreas + siglas de Secretaria/Direccion a la que pertenece.
Ejiemplo: MCP = Direccién de Obras Publicas (SDUOP); DE = Coordinacién de Distribucién de
Despensas (DIF-Municipal).

INCENTIVO. - Estimulo que se ofrece, siguiendo ciertas reglas, a una persona, grupo, drea o
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Secretaria/Direccién del gobierno municipal por haber logrado resultados mds alld de lo planeado.
El incentivo puede ser un estimulo econdmico o en especie.

INDICADOR. - Es la magnitud utilizada para medir o comparar los resultados efectivamente
obtenidos, en la ejecucion de un proyecto, programa o actividad. Un indicador puede ser una
medida, un numero, hecho, opinidn o percepciones que senalen condiciones o situaciones
especificas.

INDICADOR DE DESEMPENO. - Es una magnitud disefiada especificamente para medir el resultado
obtenido por la readlizacidén de acciones y operaciones ejecutadas por una persona, grupo o
entidad para lograr sus metas y objetivos.

INFORME. - Descripcién escrita que, cumpliendo con ciertos lineamientos de contenido, narra las
caracteristicas y circunstancias de un proceso, actividad, programa o proyecto.

LINEA BASE VALOR. - Valor del indicador que se establece como punto de partida para evaluarlo
y darle seguimiento.

LINEA BASE ANO. - Es el afo que se establece como punto de partida para evaluar y dar
seguimiento al indicador.

MEDICION DEL DESEMPENO. - Es la labor de medir acciones y operaciones para identificarle un valor
cuantitativo o cualitativo.

MEDICION INSTITUCIONAL: Mide la capacidad y fortaleza de una institucién (incluyendo gobiernos
o paises) de manera cudlitativa / cuantitativa respecto a ciertas normas recomendables ya
establecidas.

META. - Es la cuantificaciéon de uno o varios objetivos que se pretenden alcanzar en un tiempo
determinado aplicando recursos humanos, financieros y materiales.

PARAMETRO. - Dato o factor numérico que se foma como necesario para analizar, referenciar o
valorar una situacion.

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA). - Medio vinculante para el ordenamiento de las acciones, los
recursos y los resultados buscados en un ano fiscal o natural.

PLANEACION. - Ejercicio sistémico y analitico de consensos entre actores donde se revisa el pasado
y la experiencia, se ubica la realidad presente y se genera un futuro deseado al que busca arribarse
mediante estrategias las cuales serdn medidas para ser evaluadas.

POLITICA. - Orientaciones o directrices que rigen la actuacién de una persona, departamento,
drea u organizacién, en un asunto o campo determinado para alcanzar un fin previamente
establecido. Las politicas deben ser precisas y constituyen una guia para las acciones del gobierno
municipal. Es decir, permiten la definicidn expresa y el diseio de procesos con pardmetros y con
alcances establecidos.

PRESUPUESTO. - Es una herramienta administrativa elaborada en un ejercicio ciclico que permite
vincular todos los procesos organizacionales (desde la planeacion y contabilidad, hasta la
fiscalizacién), al tiempo de ayudar a definir, dirigir y comunicar los planes para afinar y fortalecer
la estructura administrativa-operativa y mejorar la rendicién de cuentas.

PRINCIPIO. - Norma o concepto fundamental que rige el pensamiento o la conducta.

PRONOSTICO. - Es la accién de emitir un enunciado sobre lo que es probable que ocurra en el
futuro, basdndose en andlisis y consideraciones de juicio.

PROYECCION. - Es un ejercicio [de cdlculo matemdtico y estadistico] que brindan informacion
sobre la trayectoria de un evento ofreciendo una serie de alternativas a considerar, sean éstas
deseables o no.

RANGO DE VALOR. - Es un espacio numérico con un limite méximo (techo) y minimo (piso) donde
el resultado debe ubicarse o intentar ubicarse. Ambos valores se obtienen de resultados histéricos
0, si es un programa o proyecto nuevo, puede ser definido mediante el establecimiento de meta
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minima y meta mdaxima, las cuales deberdn agjustarse conforme se vayan generando resultados
histéricos.

SANCION. - Pena o castigo que una ley o un reglamento establece para sus infractores, en este
caso por no atender las disposiciones vertidas en el presente manual.

SISTEMA DE MEDICION DEL DESEMPENO: Una herramienta de administracién que sirve para proveer
datos generados por acciones y operaciones de una manera sistemdatica y controlada sobre la
efectividad y la eficacia de la gestion.

UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO. - Es la expresidon cuantitativa del resultado obtenido por la
aplicacion de la férmula. Deberd describirse en texto y en simbolo (cuando aplique). Ejemplo:
Porcentaje (%), Litros por Kildmetro (Lts/Km), Metros Cuadrados (M2).

UNIDAD DE MEDIDA VARIABLES COMPONENTES. - Elemento que describe la forma de cuantificar a
cada variable componente. Se deberd incluir el acrénimo de la variable componente y su unidad
de medida. Debe redactarse en la siguiente secuencia: Acrénimo = unidad de medida Ejemplo:
MCP = Metros Cuadrados; DE = Despensas.

VARIABLES COMPONENTES. - Son los datos necesarios, mediante los cuales una operacion
matemdtica dard como resultado el valor del indicador. Se compone de un acrénimo y de la
descripcién de tal acrénimo y debe redactarse en la siguiente secuencia: Acronimo = descripcion.
Ejemplo: MCP = Metros Cuadrados Pavimentados; DE = Despensas Entregadas.
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